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YLEISTA, tavoitteet

Tama raportti koskee hankeparia Heinaveden sataman investoinnit luontomatkailun kehitykseen
(A78698) ja Heindveden sataman kehittaminen luontomatkailun kehitykseen (A78697).

Hankesuunnitelman mukaisesti tavoitteena on palveluvarustuksen, infrastruktuurin ja fyysisen ympariston
kehittdminen viihtyisammaksi sekd matkailu- ja ohjelmapalvelujen tarjoamista paremmin mahdollistavaksi.
Hankkeessa laaditaan vaiheistettu kehittdmissuunnitelma ja selvitetddan alueen toimintaedellytyksia,
selvitetdan liiketoimintaedellytyksida. Kootaan kehittdmisalusta jatkokehittamiselle. Viestinnalla,
osallistamisella ja aluemarkkinoinnilla tavoitetaan kohderyhmia ja yhteistyotahoja ja edistetddn alueen
luontomatkailubrandin kehittamista.

Rahoitus:
EAKR Kunta Business Joensuu Yhteensa
Investoinnit 350 000€ 150 000€ 0€ 500 000€
(A78698)
Kehittaminen 100 000€ 15 000€ 10 000€ 125 000€
(A78697)

Rinnakkaishankkeiden yhteiset paitavoitteet hankesuunnitelman mukaisesti ovat:

e Sataman palveluvarustuksen ja toimintaympariston parantaminen matkailun seka virkistyskayton
edistamiseksi (investoinnit)

e Sataman fyysisen ympariston ja infrastruktuurin jatkokehittamisedellytysten vahvistaminen

e Sataman palvelujen ja sesonkiliiketoiminnan kehittamisedellytysten vahvistaminen

e Satama-alueen kehittamisesta muodostuu kuntalaisten ja alueen yritysten yhteinen tahtotila

Hankkeen tuloksena houkuttelevuus ja saavutettavuus matkailukohteena paranee erityisesti veneilijoiden,
yksityisautoilijoiden, matkailuautoilijoiden ja karavaanareiden nakdkulmasta. Toimenpiteet edistavat myos
paikallisasukkaiden viihtymista satamassa. Yhteistyd Saimaan muiden satamien ja matkailutoimijoiden
kanssa tiivistyy. Yhteistyota tehdaan erityisesti Liperin kanssa. Keskeisena tuloksena yhteinen nakyvyys
yhteismarkkinoinnin keinoin.

Tyopaketit hankesuunnitelmassa:
o Matkailua ja virkistyskdytt6a palvelevat investoinnit (TP1):

o Veneenlaskuluiskan, laiturirakenteiden, rantarakenteiden, rantavarastojen ja viherympariston
rakentaminen

o Kulkuvaylien, aluevalaistuksen,  pysakdintialueen, opasteiden parantaminen ja
huoltorakennuksen kehittaminen

o Veneilijoiden ja autoilevien matkailijoiden palvelujen kehittaminen: Tankkauspiste,
septitankki, latauspiste ja matkailuautoille sdhkopistokkeet

o Kehittaminen (TP2-TP4):

o Sataman fyysisten palvelujen kehittdamisen vaiheistettu suunnitelma; investointien toteutus
ja jatkokehittamisen suunnitelma, investointien tydmaaprosessien valvonta.

o Heindveden sataman matkailua ja  virkistyskdyttéa palveleva kehittdminen;
luontomatkailubrdandin ja alueellisen yhteistyoverkoston kehittdminen, saavutettavuuden
parantaminen (valineet), kannattavuusselvitys Paviljongin rakentamiselle + yrittdjan
hakeminen. Yritysten valmiuksien parantaminen (asiantuntijapalvelut liilketoiminnan tueksi)

o Osallistaminen, viestintd ja markkinointi, sis. asukas- ja yrittdjatapaamiset, hankkeen
toimenpiteista viestimisen, aluemarkkinoinnin toimenpiteita



Toteutuksen aikajana ja tehdyt toimenpiteet, toimenpiteisiin osallistuminen

vuosi|22| 22|22 22 (22| 22 | 22| 22| 23| 23| 23| 23 | 23| 23| 23] 23| 23 | 23| 23| 23|
Kuskausi| 5|6 |7 | 8 |9 (10|11(212| 1|2 |3 |4 |5 |6 (7|85 (10(1112

19.5.2022-30.10.2023
| Projektip&allikks
|16.5.2022 alkaen
Tiedotus: FB, Web
120.5.-31.7.2022

Kokoaikainen 100% 16 kk, osa-aikainen 50% 2 kk

FB heinissatama- sivu julkaistu 16.5. 2022, Web- sivu heinissatama.fi avattu 18.5.2022

|Valokuvakilpailu Materiaalia visit- bréndille eri medioihin
|24.5.2022. o S .
| . Luonnos ja liséimateriaalit kommenteille
|Satamasuunnitelma
6.6.2022- 21.6.
Sataman suunnittelu,
toimintasuunnitelma Satamak3vely 6.6., suunnitelman muokkaus 10.6., Toimintasuunn 21.6.
16.7.28.7. Kysely |Heinévesi Houkuttavaksi -kysely 6.7. alkaen, ennakkotieto esitejulkaisusta
[21.6.-31.8.2022
|Urakkakilpailutus Sataman urakoitsijat ja tavarantoimittajat valittu
11.8.-20.8. Valokuvat Valokuvakilpailun \.roittajaéénest\,rs| |
2582002 kb Heindvesi Houkuttavaksi — tulokset kommentoitavaksi 25.8. 2022
|palautteet
.20'9'2022_30:11'?022 Sataman ty6t kidynnistyvat 20.9.2022 saunan stailauksella
|Sataman pohjatyst
:Kkyylztlzpaamiset, Tarvekartoituksia 12.9 Karvio., 19.9. Kerma ja 21.8.2022 KK, koirapuistokysely
.l..lfL.202.2l-l31.%.2023 Visitheinavesi — suunnittelu 11/2022, pikagallup. www.visitheinavesi.fi
Visit Heindvesi
'1'12:2?}2_2 Avoin INFO- tilaisuus 1.12.2022 (puolivilikatsaus)
| Puolivilikatsaus
:10'1'2925: . i Tuumasta tuotteeksi- seminaaripéivi 10.1.2023
| Markkinoinnin tuki
iﬂirffmiifi ik N&y verkossa- tilaisuudet (pienryhmissa /yksiléneuvontaa)

Vuosi| 22|22 122122 122 |22 |22 (2212323 /23|23 |23|23(23|23|23|23|23|23|

Kuukausi| 5| 6 8|9 |1w(nj12f¥ | 2|3 (a5 |6|7[8|9[10/11]12
122.2.2023 Visit- ilme Visit- esite valmistuu 22.2.2023
522'2'-2_6'2' . : Tutustumismatka yrittdjdryhmalle Saksaan
Tuotteistamisen tuki
120.3.-31.3.
Markkinoinnin tuki Web- julkaiseminen- pienryhmissa neuvontaa
122.3.2023 Hanke- S . TN : .
| Pid4 saaristo siistind -Satamaseminaari verkossa
esttely
131.3.-1.4. 2023 Kuopio Kallaves' messut osasto | | | | |
11.4.-9.6.2023
|Satamarakentaminen maanrakennus, puurakenteet, varusteet
;5.-7.5.2023 Tampere Kotimaan matkamessut osasto |
[19.-20.5.2023 Joensuu Kesén avaus -tapahtumassa osasto
[1.3.-10.6. 2023
|Satama open Avaustapahtuman suunnittelu- yrittdjayhteistyd
110.6. Satama Open Avajaistapahtuma
119.6.-30.6.2023 Kysely Varustetarpeet satama
19.-19.7.2023
Alueyhteistyd Pydrailyreittien palvelukartoitus
1.8.-31.12.2023 INFO- . 3
Satama ja Kunnanvirasto

taulut
|8.-9.9. SILVA Joensuu Siva metsanéyttely
126.9.-5.10.2023
|Palautekysely Hankkeen onnistuminen
110.10.2023
| Loppuseminaari Palautekeskustelu
1.9.-31.12.2023 UEF-
|yhteistyd alkaa Tutkimus ja kehitystyd
111.11.2023 Hanke-
|esittely UMY-
\yliopisto Indonesia UEF- yhteistyd

Hankkeen toimenpiteisiin osallistui aktiivisesti 92 yritysta ja yhdistysta, lisdksi somekanavien kautta seuraajia
tai varsinaisesti hankkeen toimintaan osallistumatta olevia 7. Yritysten ja yhdistystoimijoiden osalta on
tarkasteltu osallistumista tarkemmin. Monilla toimijoilla on seka liiketoiminnan ohella my6s sosiaalista



aktiivisuutta. Pienelld paikkakunnalla monilla ihmisilldi on my6s erilaisia rooleja paikkakunnan yritys- ja
yhdistystoiminnassa. Tarkkaa rajausta yritysten, yhdistysten ja ihmisten valillda on siksi vaikea tehda.
Tilastoinnissa on yritetty huomioida esim. yhdistysten moninaista roolia ja yritysten eri toimintasektoreita
sen mukaan, mita toimijat ovat itse ilmoittaneet. Kaikista osallistuneista liiketoimintaa harjoitti 75 yritysta ja
yhdistysta.

Toiminnan luonne

= Kyldtoiminta
‘. ® Kulttuuri ja Uskonto
4 :
3 ‘ Bisnes
2 s
m Sosiaalinen
F Turvallisuus
Ruokatuotanto

m VVapaa-aika ja liikunta
75 m Oppiminen

m Ymparisto

Yritysten, yhdistysten ja yksityisten ihmisten osallistumismahdollisuuksia hankkeen toimenpiteisiin
edistettiin perinteisten kylatapaamisten ja avoimien tilaisuuksien ohella erilaisilla verkon tarjoamilla
mahdollisuuksilla. Hankkeelle toteutettiin Facebook -sivu ja interaktiivinen verkkosivusto (projektipaallikon
omana tyona). Kunnan viestinndn avulla tavoitettavuutta lisattiin jakamalla tiedotteita ja FB- julkaisuja sen
omissa kanavissa.

Seuraavassa kooste, josta nakee eri osallistumisen kanavien kokonaistavoitettavuuden. FB- aktiivisuudessa
ovat mukana reaktiot ja kommentit hankkeen omille julkaisuille, sekd kunnan jakamille hankejulkaisuille.
Mukana luvussa (2278) ovat kaikki reaktiot. Henkilokohtaiset kontaktit ovat esim. tapaamisia toimistolla tai
puhelinkeskusteluissa. Satama-open kavijoiden maara on arvioitu n. 600 kavijaksi. Nimettomat tilaisuuksien
osallistujat viittaavat muiden jarjestamiin tai online- tilaisuuksiin, joista ei ole luotettavasti osallistujalistaa
saatavissa. Raportin liitteena tarkempi jaottelu ja yritysluettelo.

Visit-  Visit- Satama Saksa avoime INFO- henk. Some
Toimenpiteisiin osallistuneet sivut esite  Open bench messut kylitap. ttilais nayttd koht seur kerrat
Yhdistykset 10 F 15 0 1 15 20 1 10 79
Yritykset 50 46 32 8 10 14 23 15 13 3 214
60 53 47 8 11 29 43 16 23 3 293
Kyselyt
Satama Kylita verkoss Satama avoime Henk.
Toimenpiteisiin osallistuneet kively p a messut Open kyl3tap ttilais FB seur FB osall Koht kerrat
Nimell&- henkil5t 48 107 0 45 19 265 2278 2762
Nimettdmini- kyselyt, osallistujat 562 1719 600 12 23 5 2921
48 107 562 1719 600 57 42 265 2278 5 5683

Yllda olevassa kaaviossa osallistuneiden yritysten, yhdistysten ja ihmisten osallistumistavat ja
osallistumiskerrat. Useista yhdistyksistd ja yrityksista osallistui toimiin useampikin ihminen,
yritys/yhdistystaulukossa ei ole tatad kuitenkaan laskettu mukaan. Tarkempi lista dokumentin lopussa.



Viestinta

Sisdinen viestinta

Pasttajille

Ulkoinen viestinta
(printti)

Ulkoinen viestinta
(digitaalinen)

Ulkoinen viestinta
(muiden tilaisuudet)

Padasiassa kunnan sisalla hankkeen kdaytannon toimenpiteista viestinta
tapahtui henkilékohtaisin tapaamisin. Tarkeimmat tukihenkilot
hankkeen toteuttamisessa kunnan sisdllda olivat kirjanpitdja,
matkailusihteeri, kunnanjohtaja ja laitosmies seka teknisen toimen
toimistosihteeri.  Paattdjille ja  hankeohjaukselle (rahoittaja,
ohjausryhma, kunnanhallitus) viestittiin sdahkdpostitiedottein tarpeen
mukaan. Ajankohtaiset asiat ja keskeiset julkiset dokumentit olivat
myo6s osa heinissatama.fi ja FB- tiedottamista, avoimesti kaikkien
luettavissa.

Hankkeen toimenpiteiden esittely ja ajankohtaiset paatokset
Kunnanhallitus

Tarkastuslautakunta

Ohjausryhma

Lehtijuttu sanomalehti Karjalainen (maakuntalehti)

Lehtijuttu Heindveden Lehti (paikallismedia)

Lehtijuttu Varkauden lehti (aluemedia) — teema osallistuminen
Lehti-ilmoitukset (Heindveden Lehti)

lImoitustaululla ilmoitukset

Hankkeen esite (toimi kayntikorttina tilaisuuksissa)

Hanketiedotteet ja muut julkaisut (blogiartikkelit) heinissatama.fi
Julkaisut FB heinissatama

Sahkopostiviestit yrittajille, yhdistyksille, asukkaille, mokkilaisille
Lisdksi kdytdssa whatsapp, jolla hoidettu pikaviestein esim.
tilaisuuksien jarjestelyja ja urakoitsijoiden kanssa tiedonvaihtoa

Pida Saaristo siistind- seminaari (verkossa, kevat 2023)

ERG- hankkeen tiedotustilaisuus- osallistujana

UMY- yliopisto Yogyakarta, Indonesia (luento luonnonvarahallinnan
opiskelijoille, marraskuu 2023)

YHYS- kollokvio Itd-Suomen Yliopisto (verkossa, marraskuu 2023)

visit heinavesi.fi

-
Visit Heindvesi- ilme 2022-2023. 4., Heinivesi A
®

.
Yhteisesite, 60 osallistujaa

S N S’

Verkkosivu + FB

e TV ICHIAVES]

Vauhtiajot ja
Venetsialaiset 2

4 kertaa
1 kerta
4 kertaa

2 kertaa
20 kertaa
1 kertaa
7 kpl

3 kertaa
100 kpl

39 kertaa
83 kertaa
85 kertaa

1 kerta
2 kertaa
1 kerta

1 kerta



Palautteessa kiitosta sai tiedottaminen ja kustannustehokkuus sekad hyva resurssien hyodyntaminen,
kritiikkia saatiin kokonaiskustannuksista ja ihmisten epdaktiivisuudesta keskeneraisten konttirakennusten
ulkonddn ohella.

RUUSUT MAININNAT
Hyvin suunniteltu, tiedotettu ja toteutettu hanke, rahalle saatu katetta 6
Satama on siisti ja houkutteleva, hieno. IImeen kohotus kohtuu 4
onnistunut

Organisaation osaaminen hyvin hyédynnetty 4
RISUT MAININNAT
Kontit ei sovi kokonaisuuteen eikd maisemaan, ovat kesken, talvikaytt6? 3
Liikaa kaytetty kunnan varoja, ei kustannustehokasta? Ei enda 2
jatkoinvestointeja

Jatkossa yllapidon toteutus huolettaa- vastuuhenkilé puuttuu? 1
Osallistujia vahan, aktiivisuutta toimijoilta puuttuu 1

Uutisointia hankkeen alussa ja lopussa: Heindveden lehti 9.6.2022 ja 15.6.2023

[ einiiveden Eehti Torstaina 86 2022

Uutiset Heniveden Lo Torstina 156 2023
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TP1- INVESTOINNIT

Sweco:n laatimaa, hankkeen pohjaksi tehtya aluesuunnitelmaa tasmennettiin hankkeen alussa asukas- ja
yrittdjatapaamisten perusteella. Vanha huoltorakennus on purkukuntoinen, kahvilana toimivaa
satamatorppaa ei kannata alkaa huonokuntoisuuden vuoksi peruskorjaamaan.

Toteutettavuussuunnitelma  keskittyi  palvelujen  keskeytyksettoman toiminnan varmistamiseen:
Suunnitellaan vanhan huoltorakennuksen korvaava rakennus, tehddan pienia kosmeettisia ja toiminnallisia
parannuksia palvelemaan asiakkaita ja sataman yrittdjid ennen jatkoinvestoinnin toteutumista ja luodaan
kestdva perusta tulevalle rakentamiselle (maanalainen vesien poisjohtaminen, sahkoistys ja
vesihuoltorakenteet). Investoinnit keskittyivat taustaselvityksissa tarkeimmiksi koettuihin hankintoihin:
Pysakointipaikkojen maaran huomattava lisdéaminen (veneilijat, matkailijat, tapahtumatoiminta) ja lilkkenteen
sujuvoittaminen, kalastajien ja veneilevien mokkildisten palvelujen parantaminen, karavaanarien
majoitusedellytysten rakentaminen (maardysten mukaiset pistokepaikat matkaparkille). Lisaksi
aluevalaistusta oli tarve parantaa ja turvallisuutta lisata lukittavilla porteilla seka valvontakameroilla. Tulevaan
kehittamiseen varaudutaan tarpeellisilla valumavesien ohjauksilla seka sahkdistyksella ajatellen myds tulevaa
rakentamista (purkukuntoisten rakenteiden korjaus / uudisrakentaminen), sekd alueen jasentamiselld
tulevaa majoitus-, tapahtuma- ja ravintolatoimintaa ajatellen.

TOIMENPITEET

. Toteutettu turvamaardaysten mukainen matkaparkki 10 matkailuajoneuvolle yhdessa tarvittavan
huoltorakennuksen (WC- suihkutilat, pyykkitila ja pikkukeittid) kanssa, telttailuun ja vapaa-ajan
viettoon soveltuva nurmipintainen alue koirapuiston paikalle. Matkailuajoneuvojen yépymispaikoille on
esteetdn  pelastustie.  Pelastustien  rakentaminen  mahdollistaa  myo6s yrittdjavetoisten
majoitusyksikoiden toteuttamisen ja telttailualueen laajentamisen jatkossa (esim. aitat, konttisviitit,
lasi-iglut tai muut vastaavat) viela rakentamatta jdavalle alueelle. Huoltorakennus palvelee seka
veneilijoita, mokkildisia, tapahtumatoimintaa, ettd matkaparkin kayttajia

. Tehty vanhaan huoltorakennukseen pienet muutokset ja parannukset (WC ja saunatilojen toimivuus,
vuokraamotoiminta). Uimakopit siistitty. Kehittdmisosaan liittyen tilattu arkkitehtisuunnitelma
maisemakuvallisesti  arvokkaana suojellun rakennuksen uusimisesta ldhivuosina (Liite:
suunnitelmakuvat). Uuteen rakennukseen voi sijoittua jatkossa vuokraamo, hileasema seka kahvila-
ravintola. Sauna siirtyisi uuden huoltorakennuksen yhteyteen, jolloin saunojien viihtyisyys paranee
(pois liikennevaylan vieresta).

. Toteutettu riittdva maara veneilijoille ja mokkilaisille pysakoéintitilaa myos trailereille ja veneiden
talvivarastointiin, ranta-alueen siisteytta ja yhdenmukaisuutta parannettu venepaikoille sijoitettavilla
yhdenmukaisilla pienvenerantureilla (16 kpl ennakkokyselyn perusteella hankittu).

. Toteutettu kalastajia palveleva riittavan jyrkka veneenlaskuluiska, pituus 15,5m, seka sen viereen
sijoitettu betoniponttonilaituri. Laituri toimii veneilijoille apulaiturina ja palvelee caravan- aluetta
uimalaiturina, myéhemmin mahdollisuus hyddyntda esim. avantouintipaikan laiturina talvisin. Vanhaa,
isommille veneille sopivaa luiskaa on lisdksi levennetty ja lisatty turvakaide lastausalueelle.

° Hileasemalle hankittu uusi hilekone, joka asennetaan myéhemmin, kun seuraavan kerran vanha kone
vaatii isompaa korjausta, tai jos paatetaan rakentaa uusi hileasematila, johon kone voidaan asentaa.
Jatkotoimenpiteiden harkinta vield kuluvan syksyn aikana. Hileasema koettiin tarkeaksi palveluksi,
jonka toiminta on tavalla tai toisella pyrittava varmistamaan keskeytyksetta.

. Hankittu veneilijoita ja karavaanareita palveleva septityhjennyslaite, jossa lisaksi pilssivesien



tyhjennysmahdollisuus. Karavaanialueelle toteutettu toiveiden mukaan lisdksi ns. ajokaivo
septityhjennysta varten, ja juomavesipiste molempiin paihin aluetta.

. Toteutettu sdahkdautojen latausasema kahdelle ajoneuvolle ja tarvittavat varaukset latausasemien
lisadmiseksi, myos veneilijoita ajatellen. Polttoainejakeluasemalla ei taustaselvityksen mukaan ollut
edellytyksia yrittajavetoiselle toiminnalle, joten siitd tdssa

hankkeessa luovuttiin. Sahkoistys tukee lisaksi fossiilisia polttoaineita paremmin kestavan kehityksen
mukaista luontomatkailun kehittamistd. Alustavia keskusteluja on kuitenkin kdyty mahdollisesta
yrittdjavetoisesta investoinnista  polttoainejakeluun ladhitulevaisuudessa, mikdli ravintolan
uudisrakennus toteutuu.

. Turvallisuutta parannettu kameravalvontalaittein (4 kameraa ja tallennin) ja energiatehokkaan
valaistuksen avulla (kaikki aluevalaisimet muutettu led -tekniikalle), sekd sahkoisesti lukittavilla
laituriporteilla. Ajovaylia on levennetty kohtaamisriskien vahentamiseksi, seka lisatty alueen lapi
kulkeva huolto/pelastustie Kurikkaniementielle.

. Investoinneissa huomioitu jatkorakentamisen mahdollisuudet (uusi kahvila, majoitustilaa) esim.
sahkopaakeskuksen ja liittymakoon suurentamisella ja asentamalla maastotdiden yhteydessa riittavat
varaukset ja maanalaiset putket myds tulevaa majoitus- tai muuta yritystoimintaa ajatellen.
Oleva 3 x 35A keskus muutettu 3 x 200A kokoon, suojaputket asennettu mahdollisen uuden
ravintolan jatkorakentaminen huomioiden.

. Laajennettavan sahkopaakeskuksen yhteyteen sijoittuu uusi katettu ‘Rantaparlamentti’ — INFO- ja
oleskelualue tuomaan viihtyisaa oleskelutilaa ja tietoa alueen toiminnasta / yrityksista ja
matkailukohteista. Valvonta- ja lukituslaitteiden ohjaustauluja varten on tehty lammin
sahkopaakeskustila.

. Hankkeessa keskeisend teemana on kestavyys. Maastonmuotoilutoista saatava materiaali
on kierratetty mahdollisimman tarkkaan osaksi uusia rakenteita (kivipengerrykset, telttailutasanteet).
Uusi huoltorakennus on toteutettu kaytetyista merikonteista, joka ei tarvitse raskasta perustusta, ja
voi sellaisenaan toimia myds ymparivuotisessa kaytossa.

. Viherymparistd: Toteutettu maastonmuotoilut ja pengerrykset paikalta maastonmuotoilutdista
saaduilla maa-aineksilla. Alueelle tehty toiveiden mukaisesti laajat pysadkointitilat, oleskelu-, leikki- ja
telttailutilaa. Pintatdissa huomioitu alueen helppohoitoisuus ja myos viihtyisyys istuttamalla kotimaisia
puulajeja ja paaosin helppohoitoisia pensaita alueiden jakajaksi.

Hankkeen budjetin puitteissa ei ollut mahdollista toteuttaa asfaltointia, joten parlamenttialueelle
asfaltointi on lisaksi tehty kunnan omana tyona.

Urakoitsijat, tavarantoimittajat ja valintaperusteet

Maanrakennusurakoitsijaksi  valittiin  kilpailutuksen jalkeen Maanrakennus Huoman Oy. Yhtdan
tarjouspyynnon mukaista tarjousta ei urakoinnista saatu, joten valinta perustui kunnan puitekilpailutuksessa
valitun edullisimman kokonaistarjouksen tehneeseen urakoitsijaan. Saman urakoitsijan kautta tilattiin
tarvittavat maa-ainekset ja LVI- tyot tarpeen mukaan, ettd tydmaan joustava toteuttaminen pienessa
aikaikkunassa oli mahdollinen. Kustannukset on eritelty laskutuksessa omiksi kokonaisuuksineen (LVI, maa-
ainekset, konetyot ja aputy6t). Hankkeen alussa kilpailutettu suunnittelu ja valvonta LVI Tekniikka Rissanen,
Varkaus. Tyota ei tarjottu muuten kuin tuntihinnalla. Putkien asennusty6t tarvikkeineen tarpeen mukaan
konetyon yhteydessa toimitti Vesijohtoliike Karvinen, Heindvesi, jolla edullisempi tuntihinta, eika erillisia
matkakustannuksia.



Sahkoéurakoitsijaksi kilpailutuksen jalkeen valittiin Sahkoliike T.Koponen. Erillisten hintavertailujen
perusteella samalta toimittajalta tilattiin asennettuna myds valvontajarjestelma, tarvittavat mittaroinnit ja
pienvalaisimet caravan- alueelle.

Rakennusurakoinnista liittyen vanhan huoltorakennuksen remontointiin ei saatu yhtdan tarjouspyynnon
mukaista tarjousta. Tyot tilattiin tuntityéna kunnan puitekilpailutuksessa edullisimman tarjouksen tehneelta
Heindaveden rakennus ja saneeraus Oy:ltda. Samalta urakoitsijalta tilattiin sahkopaakeskuksen laajennus +
parlamenttikatos ja pilssisdilidille perustustydot, seka tarvittavat puuporrasrakenteet ja uuden
huoltorakennuskontin perustustyé. Rakenteiden suunnittelu ja toteutus tehtiin maanrakennustydmaan
etenemisen mukaan porrastetusti, joten erillisurakoita ei ndille rakenteille voinut kilpailuttaa, vaan tyoén
hintavertailussa kaytettiin tuntihintavertailua. Vanhan huoltorakennuksen ja uimakoppien stailaus ja
siistiminen tilattiin tarjouksen perusteella Sisustus Siennalta.

Uuden huoltorakennuksen toimittajaksi valittiin kilpailutuksen perusteella Vara Trading Oy / Sella living —
konttipohjainen ratkaisu. Kontit toimitettiin 9.6.2023, mutta korjaustyd niissa ilmenneiden virheiden ja
puutteiden osalta on jatkunut hankkeen viime metreille saakka. Toimittaja on viimeistellyt rakennukset
sopimuksen mukaiseen valmiuteen, mutta niissa joudutaan tekemaan vield korjauksia rakennusvirheiden
osalta ennen kayttoonottoa.

Viheralueiden osalta hankkeessa kdytetty rahamaara on varsin pieni. Kuorittua multaa ei ehditty seuloa,
joten mullat jouduttiin kaikki ostamaan. Kasvit tilattiin tukkuliikkeiden hintavertailun jalkeen
Maisematukusta Virena Ky:n kautta ennakkotilauseduin, pientarvikkeet on hankittu hintavertailun
perusteella Puutarha Maliselta ja siirtonurmikot Oravais turf — yritykselta. Vahalla kaytolla olevat viheralueet
kylvettiin apilalla ja nurmella. Kaikki nurmetus- ja istutustyot toteutettiin projektipaallikdn omana tyona ja
talkoilla, yllapidosta vastasi kunnan tekninen toimi koko kasvukauden ajan.

Laituri, ranturit, veneluiska ja portit kilpailutettiin ja edullisimman hinnan mukaisesti valittiin laituri- ja
ranturitoimittajaksi Suomen Laiturikauppa Oy, veneluiskan ja porttien toimittajaksi Savorak Oy.
Lukitusvaihtoehtoja selvitettiin melko kattavasti. Sahkoisen lukituksen jarkevan toteutuksen haasteena on
ilmainen paivapaikka vierasveneille. BLC tarjosi vaihtoehtoa, jossa vuokrapaikan haltijoille voidaan antaa
avainlatka kulkua varten, ja koodilukon avulla voidaan tarjota erilaisia hintavaihtoehtoja vierailijoille.
Toistaiseksi paddyttiin ratkaisuun, jossa toteutetaan tekstiviestilld ostettava paikka samaan tapaan kuin
kuntosalille. Jatkossa erillisen sovelluksen avulla voidaan rakentaa my6s muunlaisia vaihtoehtoja. Talle
kuitenkin tulee kdyttokustannusta 50 eur/kk ja asennuskulu noin 1000 eur. alkuvaiheessa. Varsin korkean
kayttokustannuksen vuoksi asia jatettiin jatkoharkintaan.

Hileasemaksi on hankittu saksalaisvalmisteinen Ziegra. Asennusta ei vield ole tehty, vanha laite on vield
toiminnassa. Asennus vaatii vanhan huoltorakennuksen katon avaamisen, joten jatkosuunnitelmassa
esitetdaan vaihtoehdoksi investointia, jossa uusi kone sijoitettaisiin erilliseen konttityyppiseen tilaan nykyisen
rakennuksen taakse tai vuodenvaihteessa toteutettavan uuden ravintolarakennuksen osaksi. Nain
hileasematoiminta jatkuu ilman katkoksia, eikd turhia (varsin merkittdavid) kustannuksia synny
vdliaikaisasennuksesta vanhaan rakennukseen.

Septi-Pilssilaitteen toimittajaksi valittiin tarjouskilpailun perusteella Pelmac, ja siihen liitettyjen
erotuskaivojen toimittajaksi edullisin Dahl. Suunnittelun toteutti LVI Tekniikka Rissanen ja asennukset
kuuluivat osaksi maanrakennusurakkaa sisdltden LVI-tyota (Maanrakennus Huoman Oy ja Vesijohtoliike
Karvinen). Erotussailididen asennus jouduttiin toteuttamaan suunnitelmasta poikkeavalla tavalla
vedenpinnan korkeuden ja pohjamaan laadun vuoksi, joten LVI — tyon seka kaivutyon osuus kokonaisuuden
kustannuksesta muodostui varsin merkittavaksi.

Tyomaavalvonta ja tyon koordinointi: projektipaallikko yhdessa urakoitsijoiden kanssa.



Suunnitelmat: LVI-suunnittelu tilattu kilpailutuksen jalkeen LVI-Tekniikka Rissaselta. Rakennuslupakuvat
Parlamenttirakennukselle HRS QY. Sahkosuunnittelu Sahkoliike T. Koponen. Muut suunnitelmat on
toteuttanut projektipdallikkd (viheraluesuunnittelu, luonnospiirustukset parlamenttirakennus, tarvittavat
tyolupakuvat ELY).

Kustannukset
Budjetti ostopalvelut 500 000€ EAKR ja valtio 350000€ Kunnan omarahoitus 150000€

Indeksikorotukset kone- ja rakennustdiden osalta olivat varsin korkeat, ja tdma aiheutti ikdvan yllatyksen
kokonaisbudjettiin aivan loppumetreilld. Korotuksista ei ole ollut tietoa ennen kevatta 2023. Konetdiden
osalta kustannukset muodostuivat huomattavasti ennakoitua suuremmaksi siitd huolimatta, ettd
urakoitsijalta pyydettiin 2022-2023 vuodenvaihteessa ennakkoarvio kevaan tdiden osalta. Ennakkoarvio
poikkesi toteutuneesta n. 60 000€. Suunnitteluvaiheessa ja vield vuodenvaihteessakin oli oletus, etta olevista
pysakointialueista ja ajovaylistd voidaan hyddyntaa pintakerrosten maa-ainesta uudelleen esim. matkaparkin
ja kaytavien alempina kerroksina. Kerrospaksuudet olivat kuitenkin olemattomat, joten kuorittua maata
voitiin kayttdaa vain lahinnd nurmialueiden pohjina, ja jatemaan poisajosta tuli huomattavasti suurempi
menoera kuin oli ajateltu. Uudet pysakadinti- ja ajovaylat on perustettu ajantasaisten Infra-RYL -vaatimusten
mukaisiksi ajovayliksi, joten ne voidaan tulevaisuudessa myds asfaltoida ilman suuria pohjatydkustannuksia,
jos niin padatetaan. Osaltaan kokonaiskuluja nostivat pilssilaitteiston hankinta ja sen hankala asennus
(hintavaikutus noin 20 000 eur kokonaisuudessaan). Indeksikorotusten (rakennustyot 12%, konetyot ja maa-
ainekset 20%) kokonaisvaikutus oli n. 26000€.

Satamaan on toteutettu myds jo asfaltointi ELY:n tiealueen ohella parlamenttipaikan pysadkdintialueelle. Talle
alueelle oli alun perin tarkoitus asfaltti vetda hankkeen puitteissa, jos raha siihen riittda. Toukokuussa oli jo
selvda, ettd kustannukset tulevat ylittymaan, joten hankkeelle ei asfalttity6td voinut tilata ennen
lissmaararahatarpeen selvittdmista ja hyvaksyttamista. Suunnitelma oli, etta siirretddn asfaltointi kesdan
2024, jollei siihen kunnalta erillisvaroja |6ydy. Tyon on kuitenkin tilannut Tekninen toimi, ja se on toteutettu
kunnan omana investointina 7/2023.

Kustannusten ylittymisesta on kaytiin keskustelua kevaan aikana, mutta loppusumma olisilti hienoinen yllatys.
Maanrakentamisen arvio loppusummasta oli 30-60000 toukokuun laskun yhteydessa. Tamakin ylaraja ylittyi
hieman. Kokonaisuutena kustannusarvion ylitys on n. 14,5% ja tasta indeksikorotusten osuus n. 5%.

Kaikki kustannukset toteuman mukaan jaoteltuna

Taulukoissa laskut paivamaarineen, sarakkeissa toimenpiteet, joihin kustannus kohdistuu. Ensimmainen
taulukko vuoden 2022 toteuma, toinen vuoden 2023 toteuma.

Uuden huoltorakennuksen osalta viimeinen maksuerd (20%) on pidatetty kadytettavaksi suihkutilojen
korjaamiseen lopputarkastuksessa havaittujen rakennusvirheiden osalta.

Sarakkeet: Huoltorakennus =vanhan huoltorakennuksen pienet kunnostustyot. LVI Maanrak= Sisaltaa
konetydn, maa-ainesten kustannukset ja LVI- putkien asennukset maanrakennuksen ohessa. LVIS= Sisaltaa
Sahkotyot ja LVI -suunnittelun seka LVI-tydbmaavalvonnan tarvittavin osin. Korjaus= tdiden yhteuydessa
tehdyt korjaukset esim. painuneiden / vuotavien putkien osalta. Liittyma= Suurempi sdhkoliittyma.
Septi+pilssi = Uudet septi- ja pilssivesien tyhjennyslaitteet seka erotuskaivot. Stailaus-rakent = Vanhan
huoltorakennuksen siistimisty6t ja uimakoppien siistiminen. Lataus= Sdhkdautojen latausasema. Hielsema=
Uusi hileaseman laitteisto. Kunta=toimenpideluvat uusi huoltorakennus, sahképaakeskus. Varust = kalusteet
ja varusteet. Luiska-portit = Uusi veneidenlaskuluiska ja laituriportit. Nurmi-Kasvit= Viheralueiden
kustannukset. Ranturi-laituri= Uudet pienveneranturit ja uusi ponttoonilaituri. Lukot = laituriporttien lukitus.



9.5.-31.12. 2022 kustannukset

Investointi |
2022 Huoltor

sella living/ Vara

4.10.2022 trading
15.10.2022 Maanrak. Huoman
16.10.2022 Eteld-Savon Ely
28.10.2022 538hkél T.Koponen
28.10.2022 S3hkdl. T Koponen
31.10.2022 Intrum / Eeerola
31.10.2022 PKS sdhkonsiirto

4112022 Dahl

4.11.2022 Maanrak. Huoman

7.11.2022 pellos marin
28.11.2022 S3hkél.T.Koponen
28.11.2022 HRS Oy
12.12.2022 S3hkél. T.Koponen
19.12 2022 Maanrak. Huoman

sella living/ Vara

19.12.2022 trading
20.12.2022 HRS Oy
23.12.2022 Liikennevirta
29.12.2022 5&hksl. T.Koponen
29122022 MG trading

30.12.2022 Lvi Rissanen
toimenpidelupa/
30.12.2022 Kunta

L¥I1

Maanrak

24152 89

30164 22

439247

0424247

ELY|

410

Kustannukset yhteensd 296808,40

1.1.-31.12.2023 kustannukset

2023
10.1.2023 Oy PG-Trading Ab
B.4.2023 Sahkal. T.Koponen
12.4 2023 Sahkol. T.Koponen
552023 Sahkol. T.Koponen
14.5.2023 Maarrak. Huoman
19.5.2023 Adaxer
18.5.2023 Y¥IT
17.5.2023 HRS Oy
18.5.2023 HRS Oy
2352023 Savorak
26.5.2023 Yirena
3152023 Sahkal. T.Koponen
3052023 Rauta ja Wari
3162023 Sahkal. T.Koponen
3.5.2023 Oravaisturf
2.6.2023 Sahkal. T.Koponen
Sviomen
8.6.2023 laiturikauppa
13.6.2023 Instarnark.
16.6.2023 Savorak
18.6.2023 Sahkal. T.Koponen
21.6.2023 Sisustus Sienna
22.6.2023 HRS Ow
22.6.2023 Maanrak. Huornan
22.6.2023 HRS Ow
2762023 Sahkol T.Koponen
14.7.2023 Savor kuljetus
3182023 Sahkal T. Koponen
13.1.2023 Lonas Oy
1412023 BLC
30.1.2023 HRS Oy

Kustannukset yhteensa:

Kokonaiskustannus

Taman dokumentin lopussa erittely tositteittain vuoden 2023 kustannuksista.

Maanrak

65428,55

251,85

122311,23
261334,13

558142,53

ELY

402414

Pilssi

5675,52

510,45

Septi+

Pilssi

3847 96

17737 1

21585.1

Rakent

17326,1
9119,58

£120,8
989,30

721,16

4574,94

Stailaus

Rakent

2796 57

1389213

163887

38922

L_atau

Lataus|

3628

3628

Hileas |Kuntal

2300

2300

Hileas

17700

17700

Yarust

Kuntal

540

540

170,9
1250

0,81

1312,5

luiska

porttit

Kaszvit

Ranturit

Laituri

Lukot

2734,2 13417,10 5080,74 3091510 541240




Rakennusurakointi eriteltyna

Ohessa karkea erittely kustannusten kohdentumisesta eri toimenpiteille. Vanhan huoltorakennuksen osalta
kustannukset haluttiin pitdd minimissd (purettava rakennus), joten kustannukset vain saunan lattian ja
lauteiden uusimisesta. Pilssisdilididen ja uuden sahkokeskuksen runkotdiden osalta on maksettu 2022,
kevaalla katoksen viimeistely, INFO -taulu, portaat tasojen valille, vuokraamoon telineet ja varastoon hyllyt
sekda huoltokonteille pohjatyot. Sahkotdiden valmistumisen jalkeen tehtiin viela lattianrajaan eristeet
sdahkopadkeskukseen, seka uuden huoltorakennnuskontin eteen terassi, seka alueella liikkkumista helpottavia
portaita.
Lasku pvm Selite

28.11.2022. saunan kunnostus 2796,57
20.12.2022. perustukset parlamentti+ pilssi 13592,13
17.5.2023. katosrakenteet, verhoilut 17326,13
18.5.2023. portaat, vuokraamo, piha-alue, jate ja varasto 9119,58
22.06.2023. sahkopk eristys 989,39
22.6.2023. pohjat huoltorakennus 721,16
30.11.2023 Huoltorakennuksen terassi, alueelle portaat 4574,94
yhteensa 49119,9

Kustannusjaottelu laskuittain Maanrakennus Huoman Oy:
Alla eroteltuna Maanrakennus Huoman Oy:n konet6iden, materiaalitoimittajien seka LVI -téiden osuudet.

Indeksikorotus on laskettu laskutustuntihinnan muutoksesta (20%), tarkkaa prosenttia ei ole tiedossa.
Vaikutus kokonaishintaan vuodelta 2023 on n. 26000 eur Maanrakennuksen osalta kaivu- ja maa-ainesten
ajo 2022 liittyy salaojitukseen ja jatemaan poisajoon, sekd muurien ja tiepohjien runkoasennuksiin.
Vesijohtotyot (Karvinen) Pilssi-septilaitteiston asennustyot ja rikkoutuneiden putkien korjaustoita. 2023
osalta konetyot ja maanajo sisaltdavat rakennekerrokset ajovaylille, viheraluetyot, uuden huoltorakennuksen
seka laituri-luiska-alueen pohjaty6t seka pilssilaitteiden maisemointityot. Vesijohtotyot 2023 liittyvat uuden
huoltorakennuksen viemaritoihin, raikasvesihanan ja ajokaivon asennukseen. Vuokrat ja tarvikkeet sisaltavat
mm. maanrakennuskankaat, taryttimien vuokrat, veneluiskan pohjan louhintatyén jne.

tarvikks
Konetyd |Maan ajo |LVI wvuokrat
14.5.2023
| Kaivutyot ja aputyo 15661,8 1813 B162,7 | 2452,45 1328,47 29418,37 29418.4
|Maa-ainekset 13806,2| 1988,22 112677 3593,46 1049,1 2205 23769,49 2376949
| vesijohtotyst [Karvine sa 117 94,5 28B47,47 3142,97 314297
|wuokrat 300 300 300
56630.83
| 22.6.2023
{Kaivutyot ja aputyo 141726 6286.8 7575 28034.4 280344
|Maa-ainekset 1485,86 118357 5455,32 732,6 1039,14 21888 1583,95 3528 -195 " 27654,39 27654,39
|Vesijohtotydt (Karvine 542278 5422,78 542278
|wuokrat, louhinta 720 1428 108449 108449 4316,98 4316,98
65428,55
19.12 2022
| Kaivutydt ja aputyo 605,09 1413,06 6890,83 008,98  B903,98
|Maz-ainekset 550 1583,4 303,86 32915 1661,5 5191,73 B043,2 5911,36 6503,6  33040,85 33040,85
|vesijohtotyst (Karvine 384 1230 1187 472,5 5529,99 6813,40 6813,49
vuokrat, tarvikkeet 134.4 230,96 396,78 286,38 112,86 1161,38 1161.38
49924,7
| 15102022
| Kaivutyot ja aputyo 7694,05 4367,64 1206169 3120617
|Maa-ainekset 12091,2 " 120912 12091,2
|vesijohtotyat (Karvinen) ] 0
|wuokrat, tarvikkeet o o
24152,89
4.11 2023
| Kaivutydt ja aputys 16698,6 119896 542,49 1844008 184401
|Maa-ainekset 117248 " 117248 117248
Vesijohtotyst (Karvinen) I _| o ]
|wuokrat, tarvikkeet ] o
30164,88 96863,5 108280,7| 15379,2| S778.36
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Haasteet ja riskit toteutuksessa

Suurimmat riskit hankkeen toteutuksessa olivat alkuvaiheessa ajatellen a) osaavan toteuttajaryhman
kasaaminen b) hankkeen henkiléresurssien riittdminen (kaksi hanketta, jossa projektipaallikon tehtavana
investoinnin suunnittelu, tyénjohto ja laadun valvonta, seka kehittdmisessa markkinoinnin ja brandayksen
tehtdvat hankkeiden hallinnoinnin ohella), c) nopeasti muuttuva hintakehitys rakentamisessa, d) erittain
kapeat aikaikkunat (ja tdhan oleellisesti liittyva) saariski rakentamisen toteutukseen matkailua ja paikallista
veneilyliikennetta merkittavasti vaikeuttamatta, e) lyhyt hankkeen kokonaistoteutusaika suhteessa sen
sisdltoon, jatkoaikaa ei mahdollista hakea ja f) asukkaiden ennakkoluulot ja jopa vastustus suunniteltua
hanketta kohtaan ja g) puutteelliset pohjatiedot maanrakennuksen suunnitteluun ja kustannuslaskentaan

Hankkeen alkuvaiheessa panostettiin vahvasti osallistamisprosessiin, jossa kutsuttiin asukkaita ja muita
aiheesta kiinnostuneita yhteisiin tapaamisiin, seka perustettiin www-sivu sekad FB-sivu ajantasaiseen
tiedottamiseen. Alkuperdiseen SWECO:n tekemadan suunnitelmaan tehtiin sisdltdmuutoksia annetun
palautteen mukaan: Pysadkodintialue tuli toteuttaa mahdollisimman suurena, tarvittiin toinen veneluiska
kalastajille apulaitureineen, ilkivallan vahentamiseksi tarvittiin portteja laitureille ja valvontalaitteita koko
alueelle. Yleison toiveet liittyivat vahvasti alueen kaytt6on mokkildisten ja paikallisten ihmisten
nakodkulmasta, ei niinkddn suunnattuna muualta tuleville matkaajille. Alkuperdisessa suunnitelmassa oli
ajateltu laajennettavan nykyistd kahvilaa, mutta tehdyn kuntotarkastuksen perusteella sitd ei nahty
jarkevaksi. Samoin oli ajateltu vanhan huoltorakennuksen remontointia (saunatilat ja vuokraamotoiminta

+ hileasema), mutta tamakin rakennus on elinkaarensa paassa. Olevien rakennusten kunnostuksissa
lahdettiin siita, etta tehdaan pienia viihtyisyytta lisdavia toimenpiteita, joilla tarvittaessa saadaan toiminta
yllapidettya lahimpien vuosien ajan ennen tarvittavien uusien tilojen rakentamista. Matkailijoita ja
paikallisiakin palvelemaan paatettiin toteuttaa uusi huoltorakennus, jossa astian- ja pyykinpesumahdollisuus,
WC- tilaa lisda seka suihkut. Lisdksi paatettiin rinteeseen toteuttaa turvamaaraysten mukaisia
matkailuautopaikkoja lisda, koska sille kysyntda naytti olevan.

Kustannusriskien vahentamiseksi padosa kalliimmista hankinnoista kilpailutettiin ja tilattiin heti hankkeen
alkuvaiheessa, toimitukset sovittiin kevaalle 2023. Kilpailutus oli toteutettava kesaaikaan, jotta tyot voidaan
aloittaa viimeistaan lokakuussa 2022 ja osaltaan ehka tastakin syysta tarjouksia tuli vahan tai ei lainkaan.
Suunnitteluun tarvittavia lahtotietoja oli vahan tai ei lainkaan kaytettavissa (aiemmin tehdyt rakenteet,
alueen maastopohja), eikd aikataulu antanut myoéden sellaisia teettdd ennen toiden aloitusta. Projektin
onnistumisen kannalta taysin oleellista oli saada kaikki tyovaiheet sujumaan synkronoidusti alusta loppuun,
ilman yhtdan turhaa viivytystd. Sataman rakennustyot oli saatava paatokseen ennen kesdan 2023
veneilykauden alkua, joten avajaispaivaksi sovittiin 10.6.2023. Hankkeeseen onnistuttiin saamaan erittdin
hyvin yhteen pelaava urakointijoukkue, jossa tyémaan koordinointi kdytdnnon tasolla projektipaallikon
kanssa onnistui vaivattomasti, paallekkaisilta toilta valtyttiin ja kaikki toiminnot saatiin sujuvasti ketjutettua
niin, ettd tydmaa eteni koko ajan suunnitellussa aikataulussa lukuisista kdytanndn haasteista huolimatta.
Pienen paikkakunnan etuna on hyva paikallistuntemus, vahvat verkostot eri toimijoiden valilld kaikessa
rakentamisessa ja erittdin sitoutuneet urakoitsijat, joille tarkeaa oli saada alue toimintakuntoon ajoissa.

Konety6- ja maa-aineskustannukset tuplaantuivat suunnitellusta. Maasto osoittautui erittdin haasteelliseksi:
Se olimarkaa, maan laatu paddasiassa vahvasti routivaa siltti-saviseosta ja lisaksi ylarinteen puolella on lahteita
tai muita vetta pintaan nostavia pistemaisia kohtia. Syksyn sateiden myo6ta alueen kuivatustarpeen laajuus
yllatti sekd kokeneet urakoitsijat, ettd suunnittelijat. Yhdessa toimien ldydettiin kuitenkin soveltuvat
ratkaisut tilanne kerrallaan, ja lopputulema osoittaa koko liikenteelle tarkoitetun alueen nyt olevan seka
kuiva, ettd raskasta kalustoa hyvin kantava. Talvi toi mukanaan hyvin runsaasti lunta, ja kevaalla oli pelkona
toiden aloituksen ja siten koko alueen valmistumisen viivastyminen. Roudan sulamista jouduttiin
vauhdittamaan kuormaamalla alueelta lumet pois huhtikuussa, jotta pintat6ihin pdastiin ajoissa. Rannassa
tyoskennellessa myds vedenkorkeuden voimakas vaihtelu tuo omat haasteensa. Pilssivesien erotussailioita ei
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voitu suunnitelman mukaisesti upottaa tulevalle asfalttialueelle, ne olisivat joutuneet puoliksi veden alle.
Alueelta kaivetuista kivista tehtiinkin paitsi salaojitukseen liittyvia rakenteita, myos ja tasoeromuurit eri
toimintojen vilille ja korotus erotussailididen sijoituspaikalle.

Toinen yllattava kustannuksiin vaikuttanut tekija oli 20% indeksikorotus sopimusurakkahintoihin vuoden
2023 alusta. Tasta tieto tuli vasta kevaan laskutuksessa, eikd loppusummaan enaa siina vaiheessa pystynyt
juuri vaikuttamaan esim. maa-ainesten kerrospaksuuksia pienentdmalla. Kunnalle aiheutuu tastd nyt
lisdlaskua, mutta toisaalta Caravan -ja pysakdintialueet ovat nyt laadukkaasti toteutetut, ja tarvittaessa ne
voidaan myos asfaltoida ilman merkittavia pohjatoita.

Vahariskisimmaksi ajateltu uuden konttipohjaisen huoltorakennuksen hankinta osoittautui tdman hankkeen
heikoimmaksi lenkiksi. Toimitus viivastyi sovitusta kuukaudella, kontit tulivat satamaan paivda ennen
avajaisia 9.6.2023, mutta niissa oli lukuisia puutteita ja rakennusvirheitd. Reklamaatio toimituksesta tehtiin
heti toimituksen jalkeen, korjaustoimenpiteet jatkuivat marraskuun 2023 loppuun saakka. WC- tilojen ja
keittio- pyykkitilan korjaukset on saatu tehtyda hankkeen paattymiseen mennessa. Suihkukontin osalta
lopputarkastuksessa havaittiin edelleen rakennevirheitd, naiden osalta korjaustyét voidaan tehda vasta
kevaalla 2024. Toimittajalle maksetaan tarjouksen mukainen viimeinen maksuera vasta hyvaksytyn
lopputarkastuksen jalkeen, mikali toimittaja korjaukset teettdd omalla kustannuksellaan. Palaute ja arvio
toteutuksesta

Palaute yleis6lta lopputuloksesta (paikalliset ja matkailijat) on ollut hyvin positiivista. Tatd tukee myo6s
hankkeen lopussa Webropolilla toteutettu loppukysely. Satama koetaan viihtyisdksi, kutsuvaksi ja toimivaksi
kokonaisuudeksi. Satama-alueelle toteutettiin digitaalinen INFO- taulu, johon yrittdjat ja tapahtumien
jarjestdjat voivat maksutta laittaa markkinointimateriaalejaan. Vielad puuttuvat fyysiset opasteet asennetaan
huoltorakennuskontin valmistuttua.

INVESTOINNIT- ONNISTUMINEN (arvioi asteikolla 1-10, vastaajia 36) mediaani
Satama-alueen jasentely (liikkuminen ja toimintojen sijoittelu) 8
Pysakointialueiden toteutus ja alueiden riittavyys
Alueen kaytettavyys tapahtumissa ja tilaisuuksissa
Viihtyisyys ja ulkonako (rakenteet, pinnat, istutukset)
Uudet palvelut kokonaisuutena (valvonta, veneily, vesi- ja septi,
matkaparkki ym)

Palautekyselyn tulos 10/2023

00 00 N O

Vanhan huoltorakennuksen saunan ja WC- tilojen somistus on saanut kiitosta saunojilta, joiden maara on
huomattavasti lisdantynyt. Kahvilan asiakasmaara on yrittdjan oman arvion mukaan kasvanut edelliskesasta
yli 30%. Kahvila on tyollistanyt kesdn ajaksi yrittdjan ohella kolme muuta ihmistd taysipdivaisesti.
Pysakointipaikat ovat tulleet tarpeeseen, silld varsinkin viikonloppuisin alue on melko lailla tdaynna.
Asiakasmaaran uskotaan kasvavan jatkossakin, joten kahvilan kapasiteetti on kdymassa auttamatta liian
pieneksi (+ tilat eivat sovellu kasvavaan toimintaan). Jonkinlaista pienta leikkipaikkaa lapsille on toivottu,
samoin laajempaa vuokravalineiden tarjontaa ja lisda istuskelupaikkoja my6s nurmialueille. Kahvilasta saa jo
pihapeleja yms. ulkoleikkivalineita, ja nurmikkotasanteet voisivat toimia myds esim. sulkapallon ja
frisbeegolfin pelialueena.

Satama OPEN — tapahtumassa nahtiin alueen toimivuus isommassa tapahtumakaytdssa. Taksikyyditysta
keskustan ja sataman valilla kiiteltiin, koska se mahdollisti my6s vanhemman vaen osallistumisen. Vastaavaa
kdytantod kannattaa harkita jatkossakin isompiin tapahtumiin liikkennesumppujen valttamiseksi ja
pysakoinnin toteutuksen sujuvoittamiseksi. Eri tilojen jako (torialue, tapahtuma- ja esittelykenttd, ravintola-
alue) koettiin varsin onnistuneeksi ratkaisuksi. Kulkua helpottamaan on teetetty vield portaat Kermacotan
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pihasta nurmialueelle ja Parlamenttikatoksen kulmasta portaita kohti (nyt siina viela vain kivireunus, voi olla
vaarallinen). Lisdksi on teetetty terassi uuden huoltorakennuksen eteen, ja kulkuyhteys terassilta rannan
suuntaan. Asiakkaiden ja kahvilayrittdjan palautteen perusteella olisi toivottavaa jarjestda satamassa esim.
toritapahtumia ja muita tilaisuuksia viikoittain, isompia tapahtumia muutaman kerran kesassa.

Jatkokehittamista ajatellen loppukyselyssa kysyttiin ’Mita viela puuttuu?

Aihe Maininnat
Pienille lapsille keinut / muuta tekemista 4
Esiintymislava, yleisélle penkkeja 2
Oleskeluvarusteita, kuten picnic- poydat, katettua tilaa evaiden 3
sydmiseen

WC:t ja hileasema ympari vuoden kaytossa 2
Uusi paarakennus, jossa ravintolatilat ja hileasema + vuokraamo ja 2
varasto

Ympariston siisteysvastaavat satamassa ja matkalla sinne -pysyyko alue 2
siistina?

Rantapaikoille veneiden lukitusrenkaat

Puistomaista aluetta, telttailualueelle valaistus
Esteettomyyteen parannusta (kahvila)
Polttoainejakelu

Kemiallisen WC:n tyhjennyspiste

Iso Heinavesi — teksti Hollywood- tyyliin ylarinteeseen
Opasteet (esim. Septi + vesipisteet)

Majoitusmokkeja

P PR R PR R R R

Osa opasteista ja karttamateriaaleista on jo suunniteltu, mutta niiden painatus jai hankkeen ulkopuolelle
konttirakennuksen viivastyksen vuoksi. Tarvittavat opasteet asennetaan kevaalla 2024.

INVESTOINNIT: Mikd sataman uusista palveluista on sinulle tirkein? (valitse yksi)
Vastaajien maara: 37

Nurmikkopintaisat picnic- telttailualueet P

| Matkaparkki ajoneuvoille (Matkailuautot ja -vaunut)

Uusi septi- ja pilssityhjennyslaite

Uusi hileasema (Jaite asennetaan my&hemmin) 8%

% 10% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% 34% 36% 38% d40% 42%

Uusi veneluiska ja sen apulaituri 14%

Rannan maapaikkojen uudistaminen (ranturit)
Uudet pysakaintialueat

Uusi huoltarakennus (kun valmis)

Ajokaivo ja raikasvesivesipisteet

Sahkoauton latauspiste ‘

Kustannusarvion ylittyminen harmittaa, ja jattaa jossittelulle sijansa. Jos olisi ollut vuodenvaihteessa tiedossa
20% korotus kone- ja maa-aineshintoihin, niin olisi voinut toteuttaa paapysdkodintialueen kevyemmalla

rakenteella ja sddstda vahintdan tuon korotuksen verran varsin helposti. Ja jos olisi jatkanut toteutusaikaa
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kuukauden verran, olisi voinut sdastda kevaan lumitoista viikon konetyon verran, ja hyodyntda tontilta
kuorittua multaa ostomullan sijaan enemman. Nailla sdastoilla oltaisiin paadytty hyvin ldahelle budjetin
ylarajaa. Tama olisi kuitenkin aiheuttanut sen, ettd kesan myynti kahvilassa olisi jaanyt pienemmaksi,
veneiden lasku olisi taytynyt tehda keskella tydmaaliikennetta ja paapysakointialueen routiminen olisi tuonut
joka kevaisen vesivitsauksen edelleen lumien sulamisen aikaan routimisen vuoksi. Loppukyselyn seka saadun
asiakas- ja kuntalaispalautteen perusteella toimenpiteet on koettu tarpeellisiksi ja satama on nyt paikallisten
ylpeyden aihe.

FB 25.5.2023:
Ajeltiin tietysti pakollinen satamakierros. Ja ihastuttiin. Ei mene rahat hukkaan. Kiitos pddttdijille.

TP2-TP4 KEHITTAMINEN

Kehittdamisosaan kuuluva tyomaan toteutussuunnitelma ja tydon valvonta seka jatkokehittamisen
suunnitelma nivoutuvat vahvasti toteutettuihin investointeihin. Koko hankkeen ajan on kaikessa kehittamis-
ja investointisuunnittelussa pohdittu tulevaa kehittdmistd suorana jatkumona nyt toteutetuille
toimenpiteille. Kalleimmat investoinnit ovat maanpinnalla tai sen alla ndkymattémissa: Koko alueen salaojitus
ja sahkoistyksen varaukset (putkitukset), vesi- ja viemariliitintdjen suunnittelu ja asennukset, alueen
toiminnallinen jako jne.

Osallistumisen tukeminen on hankkeessa viety uudelle tasolle: Asukkaat ja vapaa-ajan asukkaat on otettu
hankkeen alusta saakka mukaan ideoimaan, ddnestamaan ja kertomaan ajatuksiaan sataman tulevasta
ilmeesta ja toiminnoista, esitetyistda brandi- ilmeen vaihtoehdoista, tulevan luontomatkailukonseptin
kehittamisesta ja asiakasryhmistd, joihin halutaan panostaa. Osallistumisen valineeksi perinteisten
asukasiltojen ja tilaisuuksien oheen luotiin hankkeelle interaktiivinen verkkosivusto, jossa suunnitelmia sai
kommentoida ja tehdada ehdotuksia koko suunnitteluprosessin ajan. Rakentamisen ajan sivusto
somekanavineen on toiminut ajantasaisena ilmoituskanavana. Internet- sisallon seuraajamaara on yllattanyt
positiivisesti, silla someseuraajien maara on kasvanut koko ajan hankkeen loppuun saakka. Harvoin julkisen
organisaation projektikohtaisella somekanavalla on reilun vuoden projektin aikana saatu yli 170tykkaajaa tai
ldhes 270 seuraajaa.

Ensimmainen ’satamakavely’ kokosi yhteen viitisenkymmenta hankkeesta kiinnostunutta kertomaan
ajatuksiaan ja kuulemaan suunnitelmista konkreettisesti sataman ymparistossa kavellen. Alkuperdinen
suunnitelma, joka pohjautui SWECO:n laatimaan piirrokseen tehtiin kokonaan uusiksi jo tdhan tapaamiseen
saadun palautteen pohjalta, ja suunnitelmaa muokattiin vield myohdiseen syksyyn saakka sen mukaan
millaisia toiveita yleis6lta tuli, ja mitd rakennustydn edetessa ja olosuhteiden pakosta nahtiin jarkevaksi tehda
toisin.

Uuden Visit- brandin ideointiin pyydettiin myds yleison apua. Ensin toteutettiin varsin kattava Heinavesi
Houkuttavaksi -kysely ja sen pohjalta luotiin visuaalisen ilmeen ehdotuksia yleison &danestettavaksi.
Varsinaisen brandi- ilmeen suunnitteli ndiden lahtétietojen pohjalta Mainospihlaja Ky, ja lopputulosta on
kommentoitu hyvin positiiviseen savyyn lahes poikkeuksetta.

LUONTOMATKAILUN KEHITTAMINEN MEDIAANI
Arvosana Visit Heindvesi — markkinointi-ilmeelle? 8
Kuinka onnistuimme tiedottamisessa ja osallistumismahdollisuuksien 8

tarjoamisessa?
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Tavoitteiden mukaiset toimenpiteet:

Visit Heindvesi — aineisto on luotu Heindveden matkailulle yhdenmukaiseksi uudeksi brandi- ilmeeksi.
Aineistoon kuuluvat uudet logot ja graafinen ohjeistus seka soveltamisohjeet eri materiaaleihin.
visitheinavesi.fi -verkkosivusto on rakennettu tukemaan matkailumarkkinointia ja kokoamaan yhteen eri
toimijoiden hajanaista viestintaa nykyaikaiselle, yhteiselle alustalle. Sivustolla mahdollistetaan verkkomyynti
ja parannetaan yritysten seka yhdistysten nakyvyytta verkossa.

Matkailuesitteissd, kylteissad ja muissa materiaaleissa noudatetaan uutta Visit -ilmetta. uudella ilmeelld on
toteutettu esite, messurekvisiittaa, jaettavaa mainosmateriaalia ja sataman kyltitykset. opasteet, esitteet ja
muut vdlineet

On sitoutettu paikallisia toimijoita yhteiseen tuotekehittdmiseen, ja verkostomaisen palvelutarjonnan
kehittdmiseen myds ymparivuotisesti, hyddyntden sataman ja Padskyvuoren vetovoimaa. Laajalla joukolla eri
toimijoita on jarjestetty yhteinen tapahtumakokonaisuus, Satama OPEN (10.6.2023). Kylien esiin tuomiseksi
on kayty keskusteluja mm. Kerman alueen, Pohjois-heindveden ja Kypara-Viitalahden alueen edustajien
kanssa. Kyldesittelyin pyritddn tuomaan paikallisia ihmisid ja retkeilyn mahdollisuuksia myos kylissa
laajemman yleison tietoon.

Tavoitetut ihmiset ja yritykset

Hankkeessa on pyritty tavoittamaan ihmisia mahdollisimman montaa eri vaylaa kayttden, jotta aito
osallistuminen on mahdollista. Henkil6kohtaisia keskusteluja puhelimitse ja toimistolla tavaten on ollut koko
hankkeen ajan. Yleisotilaisuuksien painopiste on ollut hankkeen alkuvaiheen ohella merkittavissa
taitekohdissa, ja tilaisuuksia on pyritty yhdistamdin muiden toimijoiden kanssa, jotta tavoitettavuus
paranee. Hankkeen kokonaistavoittavuus on varsin mittava. Raporttia varten on koottu Facebookista,
sdahkoposteista, kyselyistd ja henkilokohtaisista kontakteista koostuneet osallistumisen indikaattorit.
Tilastossa on huomioitu osallistuminen some-keskusteluun tykkdaamalla, kommentoimalla ja jakamalla
julkaisuja, henkilokohtaiset viestit projektipdallikon kanssa, web- alustan kautta |dhetetyt palautteet ja suorat
osallistumiset kyselyihin ja erilaisiin tilaisuuksiin. Hankkeen toimenpiteisiin aktiivisesti osallistuneita yrityksia
oli yhteensad 62, jotka osallistuivat eri toimenpiteisiin yhteensa 214 kertaa. Erilaisia palveluja tarjoavia
yhdistyksia hankkeen toimenpiteisiin osallistui 28 kpl, yhteensa 74kertaa.

Osallistujayritykset (62 kpl) Yhdistykset, organisaatiot 28 kpl
aloittain
o = Majoitus
= Majoitus
m Ruokapalvelut
g u RL‘J-okapaIveIut 10 / Elimys
Elamys = Kauppa
= Kauppa

Hyvinvointi
( Hyvinvointi 13 Arjen palvelut
21 Arjen palvelut 1

Hyvinvointiin on sisallytetty henkilokohtaiset palvelut (esim. kampaamot) ja henkisen hyvinvoinnin palveluja
(kuten seurakunnan toiminta). Arjen palveluihin sisdltyy mm. rakennustoimintaa, terveydenhoitoa ja kerhoja
sekd muuta sosiaalista toimintaa

Tyypillista seka yrityksille, etta yhdistyksille on, etta ne tarjoavat useamman toimialan palveluja. Liikennetta
ei ole tdssa erotettu omaksi palvelualaksi, vaan se sisdltyy arjen palveluihin. Kauppa sisdltaa seka
kivijalkakaupat, etta shop-in-shop -tyyppiset yritysten myyntipaikat.
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Tilaisuudet ja osallistujamaarat:

Aika Tilaisuus/tapa tavoitettu Paikka
Kermanrannan satama-alue, Luotiin yhdessa pohjaa
6.6.2022 Satamakavely. 48 tulevalle sataman ilmeelle ja toiminnoille.

Satamaluonnoksen kommentointi ja kehittdminen
Heindvesi houkuttavaksi -kysely. Matkailun

elo.22 mahdollisuuksien kartoitusta, brandille 36 Verkkokysely Google Forms, palautekeskustelu KH
| pohjatydta.
|15/22- kommentointi ja ajankohtaisuutisoinnin 55 Jatkuvan palautteen kanava ja ajantasaisen
|12/2023 palautteet toimenpiteista tiedottamisen kanava heinissatama.fi
Annettu sucraa palautetta ja kehitt@mistoiveita eri
|5/22-12/23 Suorat s&dhkopostiviestillad esitetyt toiveet ym B8 aihepiireista liittyen sekad sataman rakentamiseen, etta
laajemmin matkailukehittamiseen, ymparisténakdkohtiin
B seur 268, | . . i . =232
15/22-12/23 FB-heinissatama tykk 171 Ajantasainen tiedotus- ja palautekanava FB Heinissatama
Kylien mahdollisuudet matkailukehittdmiseen omalla
syys.22 Kyldtapaamiset 50 alueellaan. Luontomatkailun mahdollisuuksista
keskustelu. KK, Kerma, Karvio, Kypara- Viitalahti
A . Hankkeen toimenpiteistd tiedotus, ja seniorivaen
loka.22 Eldkejarjestdn tapaaminen seurakuntakeskus 20 s p . l
toiveiden kuuntelu {mm. esteettdmyysasiat,
. n . Sataman oleskelupaikkasuunnitelman esittely,
marras.22 Rantaparlamentin suunnitteluparlamentti 7 R :
varustetoiveiden kartoitus. Neste, KK
. y Lo Uuden paikan valinta satamasta poistettavalle
marras.22 Koirapuiston siirtokysely 352 P p B
koirapuistolle. Webropol.
; i Visit Heinavesi -esitteeseen tietonsa ilmoittaneet
tammi.23 Materiaalikyselyt, palautteet verkossa B0

[verkossa tai suoraan viestilla)
- SRR ey Wastaajilla mahdollisuus vaikuttaa sithen, millaisella
Pikagallup, eli Visit- ilmeen

marras.22 ¥ f . ] uudella ilmeelld Heindveden matkailua aletaan vieda
suunnitteluvaiheessa mielipidekysely
eteenpain. Google Forms.

SLITNMIGLLY LIdTNTIERdLSdUS |d LUTEVL LLIMEL REVATI-RESdT]

11 joulu Tiedotustilaisuus, avoin n.25 R
e Markkinointi ja tuotteistaminen- myynti n.10 Nauhoitettu tilaisuus, jossa JOHEU- alustaesittely sekd
T verkossa : kadyttajalahtdinen esittely sen soveltamisesta
Bajismal i e L g 12 Kan_sa.l.n\.'_allsvtfls ja tu:nlr'r_lua\_.'er_kostot, oman tuntteer'u
kehittdminen ja markkinointi kehdealueena Keski-
huhti.23 Kallavesj- néyttely a78 Kuopio. K:,-sel:,'j? arm:nm.:la-} Mita tekisit /Missa kdvisit
lomallasi Heinavedella
touko.23 T 781 Tampere. Kysely: Mika voisi tuoda Heinavedelle?
TRE Kotimaan matkamessut
. 600 Kermanrannan satama-alue. Yritysten ja yhdistysten
kesa.23 Satama OPEN \."lF';rasta yhteisponnistuksena toteutettu uusitun sataman
avajaistapahtuma.
syys.25 Silva metsanayitely 175 Kysely luontomatkailijan tarvitsemista palveluista
Kuinka voisimme parantaa tiedottamista? Maininnat
Somekanavat (Facebook, Instagram) 4
Paikallislehti
Kyselyt

Kesdasukkaille suorat kirjeet

Avoin palautekanava

Tilaisuuksien striimaus, chattimahdollisuudet

Erilaisissa tilaisuuksissa ja kerhoissa tiedottaminen
Palautekysely 10/2023

[ = N = N}

On verkostoiduttu sekda kotimaassa (mm. Radkkyla, Liperi, Savonranta, Kitee, Heinavesi), etta
kohdeasiakasmaissa (Saksa) luontomatkailuyrittdjien kanssa ja kehitetddn uusia, kohdeyleis6a tavoittelevia
tuotteita ja palveluja yhdessa. Yrittdjien yhteinen tutustumismatka on toteutettu Saksaan vapaa-ajan
messuille ja yrityksiin. (Liite: matkaraportti Saksa). Kesdn avauksessa Joensuun torilla on ollut yhteinen
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osasto Liperin ja Radkkylan kanssa 2023. Yhteishankkeet, kuten ruokamatkailuhanke ovat tukeneet alueellista
verkostoitumista pienyrittdjien kesken. Tiedotusyhteistyotd on tehty mm. Business Joensuun, Pohjois-
Karjalan kylat ry:n ja Visit Karelian kanssa. Visit Karelian alasajon ja suunnitellun yhteishankkeen myo6ta
yhteisty6 Liperin, Radkkyldn ja Heindveden valillda vahvistuu entisestddn. Tastd osoituksena yhteinen
Pohjoisen Saimaan matkailualue osana Lakelandia — hanke on alkanut 1.9.2023 luontomatkailun
kehittdamisen jatkoksi.

Markkinointi: Hankkeella oli oma osasto Kotimaan matkamessuilla Tampereella, ja se osallistui
yhteisosastolla kunnan kanssa Kallaves;j’ ja Silva nayttelyihin seka Jns torilla Kesan avaus- tapahtumaan ja Silva
metsanadyttelyyn syksyllda. Messuilla jarjestettiin pienid kyselyja, joiden vastausten analyysista voidaan johtaa
tarkennuksia suunniteltuihin markkinointitoimenpiteisiin ja palvelukehittdmiseen halutuille asiakasryhmille. Yhteiset
markkinoinnin valineet ovat olleet tutustuttavissa alkaen 2023 alusta (uusi Visit Heindvesi -esite,
Visitheinavesi.fi — verkkosivusto ja FB visitheinavesi). Verkkosivujen tueksi toteutettiin some- kampanja
Satama OPEN -tapahtuman yhteydessa. Sivustoa kehitetdan jatkossa yhdessd kunnan omien kotisivujen
kehitystyon kanssa, jotta ne saadaan nykyistda paremmin tukemaan toisiaan. Yrittajille on jarjestetty yhdessa
Business Jns kanssa markkinoinnin koulutusta liittyen verkkokaupan toteuttamiseen (JOHKU) ja omien
tietojen tuomiseksi osaksi Visit-sivustoa sekd muita digitaalisia alustoja (pienryhmille neuvontatilaisuudet).
Yhteismarkkinointi Liperin ja Raddkkylan kanssa ruokamatkailuhankkeen kanssa seka Joensuussa kesanavaus
-tapahtumassa. Yhteinen jatkohankkeen suunnitteluprosessi ja siita tiedottaminen.

Suunnitelmat: Visit- ilmeen suunnitteli Mainostoimisto Pihlaja. Verkkosivujen, esitteiden ja muiden
printtiaineistojen suunnittelun ja toteutuksen on tehnyt projektipaallikko.

Kyselyt ja markkinakartoitukset:

4/2023 Kallavesj- nayttely: pikkukyselyyn vastanneet 489, laajempaan kyselyyn 100 vastausta 5/2023
Kotimaan matkamessut TRE, 781 vastaajaa

9/2023 SILVA metsanayttelu Joensuu, 460 vastaajaa

Kyselyissa kartoitettiin niita tekijoita, jotka voisivat houkutella kavijoita Heinavedelle, ja lisaksi
luontomatkailun potentiaalisia yritysnakymia esim. selvittamalla toiveita lomatekemisesta.

Tampere Kotimaan matka, 781 vastaajaa:
Messumatkan tarkoituksena oli lisata ihmisten
L . tietoisuutta uudesta Visit Heindvesi- ilmeestad ja
Mikd toisi vieraaksi kartoittaa niita asioita, joiden perusteella ihmiset
Heindvedelle? lahtisivdt Heindvedelle Pirkanmaan alueelta.
Kyselyssa haettiin tietoa niista tekijoista, jotka
voisivat houkutella ihmisia tulemaan vieraaksi
Heindvedelle. Mukana oli lisdksi hieman laajempi
nimeton kyselylomake, jolla kerattiin tarkempaa
tietoa vastaajien mieltymyksista koskien
lomaohjelmaa, mikali he tulevat Heinavedelle.

Arvontavastauksia saatiin 781 kpl, kyselykaavakkeita
0 100 200 300 400 500 600 mukana oli 100 kpl.

Jokin muu

Luostarit
Lavatanssit /Teatteri
Klassinen musiikki
Veneily/ Melonta
Patikointi/ Pyoraily
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VASTAAJAT 781 KPL Keskustelujen perusteella Heindvesi

koettiin kauniiksi ja viihtyisaksi

B Naiset W Miehet mEitiedossa paikaksi. Monet olivat ajaneet ohi
matkallaan itdan, mutta eivat olleet
malttaneet pysdhtya tutustumaan
luostariin. Ja sitten oli niitdkin, jotka
aina pysahtyvat luostarissa
matkallaan siitad ohi. Julkisten
liilkenneyhteyksien olemassaolo
kiinnosti osastolla kavijoita. Monilla
ei ollut oma autoa, ja julkiset
kulkuyhteydet koettiin tarkeaksi.

Kuopio Kallaves -messut 2023, 489 vastaajaa

Mieluista lomaohjelmaa Heinavedella

Vastaajia yhteensa 489. Miehia
240, naisia 242, muita/ei tiedossa
7. Useimmat vastaajat valitsivat
enemman kuin yhden
vaihtoehdon. Annettujen
vaihtoehtojen ohella mainittiin
sahkopyordily (1 maininta) ja
Padel (1 maininta). Lisdksi kolme
vastaajaa oli  ympyréimalla
korostanut tanssi/ teatteri -
vaihtoehdosta teatterin.
® NAISET ® MIEHET Risteilyt olivat selkeasti
kiinnostavin loma-aktiviteetti.
Useissa vastauksissa oli valittu yhdistelmana risteilyn ohella tapahtumia, konsertteja ja tanssia/teatteria tai
luonnossa liikkumista pyordilen tai patikoiden. Monet messuvieraat kyselivat mahdollisuutta risteilla
Kuopiosta Heindvedelle, ja olivat harmissaan tiedosta, ettei reittiliikennettda enda ole tarjolla. Lahes kaikki
tapahtumassa jututetut ihmiset olivat joskus kdayneet Heindvedelld joko sukulaisten tai tuttavien luona, tai
olivat itse joskus kunnassa asuneet.

Risteily Heindveden reitilla
Vauhdikas tapahtumapadiva
Lavatanssit/ Kesateatteri
Kirkkokonsertti/ musikaali

Veneily, Suppailu, Melonta

Patikointi tai pyoraily

o

100 200 300

Silva- kysely, 460 vastaajaa.

Kokonaisuutena kyselyn tulokset antavat hyvin osviittaa kaivatuista palveluista. Erityisesti leiriytymisen
mahdollisuudet ja erilaiset elamys- ja vuokraamopalvelut on hyva ottaa huomioon reitteja kehitettdessa.
Pyorailijoiden vastauksissa hyvin usein toistui tarve sdahkopistokkeelle, eli vastaukset tukevat ajatusta
sahkopyorailyn suosion vahvasta kasvusuunnasta. Vastaajat ovat myds halukkaita lilkkkumaan muualla kuin
kotipaikkakunnillaan. Tatda tukee varsin laaja tarve erityyppisistd majoitusratkaisuista. Selkeasti on
vastauksista erotettavissa kahden tyyppisida ihmisia: toisaalta helppojen luontoeldamysten metsastajia
hotellimukavuuksien darell3, toisaalta luonnon keskella leiriytyen viihtyvia seikkailijoita. Heindveden olevaan
palvelutarjontaan ja palvelujen edelleen kehittdmiseen sopisi hyvin tdman jalkimmaisen joukon
tavoitteleminen.
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Vastaajat ja liikkumisen tavat

Vesitse [N

pyoralla [

sakeisin.- |

caii |

0 100 200 300 400 500

B Miehet M Naiset Muut

Silva- kyselyyn vastasi 460 henkil6a.

Majoitustoiminnan kannattavuusselvitys. Majoituskonseptina kevytrakenteiset ja edulliset ratkaisut voivat
tulla kyseeseen. Tallaisia esim. konttipohjaiset ratkaisu, modernit aitat, glamping- ratkaisut ja kevyet
lainelaavu- ratkaisut. Kalliit sviittityyppiset ratkaisut ainakaan nykyisessd maailmantilanteessa eivat ole
realistinen vaihtoehto Heindvedelle. Satama-alueelle toteutettu telttailu- ja caravan -alue palvelee no nyt
esim. pyoraretkeilijoita ja veneilijoita, jotka liikkuvat teltan tai puuhun ripustettavan ns. tentsilen kanssa.
Maijoittujille voidaan myoOs vuokrata telttailuvalineistod. Alueelle olisi helppo lisata kevytrakenteista
majoituskapasiteettia, joka laadukkaasti toteutettuna voisi kiinnostaa pienellakin budjetilla liikkuvia
moottoripyorailijoitd ja polkupyorailijoitd. Uusi huoltorakennus, kahvila- ja vuokraamotoiminta tukee
tallaista kehittdmistd. Majoitustoiminnan tulee olla yritysvetoista, ja nykyisessa rahoitusmarkkinassa kalliisiin
ja riskialttiisiin konsepteihin rahoituksen saaminen on hankalaa. Kevyeen ja edulliseen toimintamalliin ei
valttdmatta tarvita ulkopuolista rahoitusta lainkaan, joten sellainen on myds nopeasti kdynnistettavissa.
Paikalliset yrittdjat pohtivat mahdollista hotelli-investointia keskustaan. Tdman tyyppinen toiminta tarjoaisi
kaivattua majoituskapasiteettia ympari vuoden kirkonkyldlle ja mahdollistaisi paremmin Paaskyvuoren ja
satama-alueen toimintojen linkittdmisen erilaisten elamyspalvelujen avulla toisiinsa.

Haasteet toteutuksessa ja ajatuksia jatkosta

Hankkeen alkuvaiheessa paikallisilla ihmisilla oli varsin negatiivinen suhtautuminen koko hanketta kohtaan.
SWECO:n tekemaa suunnitelmaa moitittiin, ja kuntaa kohtaan esitettiin vahvaa kritiikkia osallistamisen
vahyydestda  hankesuunnitteluvaiheessa. Erilaisia  osallistamistilaisuuksia  oli  kuitenkin ~ ennen
hankehakemuksen jattamista jarjestetty useita. Tama tiedostaen hankkeen toteutuksen keskiossa on ollut
koko toiminta-ajan mahdollisimman monidaninen toteutus, ja erilaisia osallistamisen menetelmia on kaytetty
runsaasti (FB ja wwwe-sivut, avoimet tilaisuudet, henkilokohtaiset tapaamiset, nettikyselyt, kyselyt
tapahtumissa). Hankkeen loppua kohti kritiikki on vaimentunut, tyytyvaisida kommentteja sen sijaan on tullut
yha enenevissa maarin.

Heindveden yrittajien ikd on varsin korkea, eikd siirtyminen digiaikaan valttamatta ole ollut heilld enaa
tyouran aikana suunnitteilla. Yritysten markkinointi onkin jaanyt pahasti ajastaan jalkeen, yrittdjien
digiosaamisen taso on vaatimaton. Tama ei ole erityispiirre Heindvedelld, vaan leimaa maaseutuyrityksia seka
Suomessa, ettd Euroopassa laajemminkin. Markkinoinnin uusien asioiden ja valineiden opetteluun ei ole
halua, aikaa tai rahaa. Hankkeessa tarjottiin verkkokaupan koulutusta ja 'kadesta pitden’ oppia oman blogi-
tai kotisivun toteuttamiseen, mutta osallistujamaara oli vaatimaton. Jatkossa olisikin hyva pohtia
vaihtoehtoa, jossa kunta (tai jokin muu taho) selkeasti tarjoaa kaikille halukkaille ammattilaisen tuen
markkinointiin ja keskitetysti kokoaa aineistoa sivustoille ja mainontaan. Tama ty6 hankkeessa on jo aloitettu
kokeilumielessa toteuttamalla Visit -sivuille kaikille yrittajille oma sivupohja, johon voidaan heidan
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tarjoamansa markkinointiaineisto vaivattomasti liittda. Valokuvaukseen ja tuotteiden laadun kehittdmiseen
on hyva kiinnittad huomiota kaikissa matkailuyrityksissa, silla uudehkoja, hyvatasoisia kuvia esimerkiksi Visit-
sivuja ajatellen oli varsin vahan.

Heindveden matkailukehittdminen tulisi tehdd koko Heindveden alue mielessd. nyt toiminnot ovat
pirstoutuneet kyldkuntiin, joilla ei enda riitd voimavaroja oman alueen kehittdmiseen yksin. Kuntaa
kritisoidaan puolueellisesta tuesta eri alueita tai toimijaryhmia kohtaan. Kirkonkyldn ja Pohjois- Heindveden
valilld on vallinnut jonkinlainen kilpailuasetelma tai alueellisen eron tuoma juopa yhteistoiminnassa jo
pidempaan. Pohjoinen Heindvesi nojaa vahvasti Valamon (ja Lintulan) tuomaan matkailijavirtaan, uutena
nakyvdana toimijana on nuorten someammattilaisten luotsaama Ronttopuisto. Karvion leirintdalueen
yrittdjalla ei ole ollut juurikaan halua yhteistydn kehittdmiseen Kermanrannan kanssa, Kermanrannan
sataman kehittdminen on nahty enempi kilpailevana toimintana ja kunnan investointia alueelle pidetdan
Karvion yrittdjan toimintamahdollisuksia heikentdvana, eikd parantavana hankkeena. Asetelmaa selittaa
osaltaan kylien maantieteellinen ero, silla maanteitse Kirkonkylalta Karvioon on noin puolen tunnin matka
(30km). Vesitse etdisyys on vain n. 10km, joten vesireittia paremmin hyodyntamalla yhteistyon kehittdminen
olisi mahdollista monin eri tavoin, ja asiakasvirtaa saisi molempiin suuntiin. Karviossa on myos lahin veneiden
polttoainejakelun piste.

Myo6s muiden kylien valinen yhteistyokulttuuri on varsin vaatimatonta. Monissa kylissa asuu hyvin vahan
ihmisia, mutta laajemmalla yhteisty6lla ja loma-asukkaiden osallistamisella kyldtoimintaan paremmin
voitaisiin kylien toimintaa kenties elavoittdd. Luontomatkailijan kannalta kylat olisivat erinomaisen
mielenkiintoisia pysahdyskohteita, jos niissa olisi palveluna vaikkapa yksikin pysahdyspaikka, josta l6ytyy
sahkopistoke ja puucee, sekd mahdollisesti ranta uimiseen ja tulentekopaikka ruokailua varten.
Elamykselliseen lomaan voisi lisaksi kuulua esim. paikallinen asukas mukaan marjoja poimimaan tai ongelle.
Taman tyyppisen palvelun tarjoamiseen ja markkinointiin sopii nyt rakennettu Visit-sivusto jo sellaisenaan.
Hankkeen aikana toteutettiin noin viikon mittainen, 400 km pyoraretki Heindvedelld ja lahikunnissa osin
hyodyntden junayhteyksia. Heinavedelld on erinomainen mahdollisuus hyddyntaa junaliikennettda matkailussa:
Pyysdkkeja pohjoinen- eteld -suunnassa on pdivamatkan sisdlld Joeensuussa, Kiteelld, Kesdlahdella,
Punkaharijulla ja Savonlinnassa. Ita- lansisuunnassa pyorailijan helposti saavutettavissa ovat Heindaveden kahden
mahdollisuutta olisi hyva tutkia tarkemminkin osaksi retkituotteita. Pyoraretkeilijat olisivat myo6s varsin
potentiaalinen asiakasryhma kylien pienten ja uniikkien eldamyspalvelujen kayttajiksi.

Heindveden kirkonkyldan kaava-alue on wvarsi pieni, ja kaava-alueellakin on isoja maa-alueita
yksityisomistuksessa. Tastd johtuen erilaiset ihmisten valiset skismat vaikeuttavat yleisten kulkureittien
(pyoraillen tai jalkaisin) kehittamista. Kaava-alueella on runsaasti vanhaa rakennuskantaa, joka monin paikoin
on varsin huonossa kunnossa. Omistajat usein ovat ulkopaikkakuntalaisia, eikd sdannollista kunnostusta ole
monilla tonteilla tehty enda vuosiin. Koko kylan viihtyisyys pikkuhiljaa karsii ndiden rapistuvien rakennusten
ja villiintyvien tonttien lisddntymisesta kylan yleisilmeessa. Kylan ainoa hotellina toiminut rakennus aivan
torin kupeessa kuuluu tdhdn tyhjilleen jaaneiden ja rapistuvien rakennusten joukkoon. Kunnassa ei ole
ympdristdalan ammattitaitoa tydvoimaresursseissa, taajaman osalta laajempi kehittdmissuunnitelma
kyldakuvan yllapitamiseksi puuttuu, vieraslajikasvit ovat vallanneet alaa nakyvasti kylan lapi kulkevien teiden
varsilla ja hoitamattomilla tonteilla. Luontomatkailijan odotukset liittyvdt puhtaaseen luontoon ja
luonnonvaraisiin kasvi- ja elidlajeihin, kaupungista saapuvat ihmiset kaipaavat turvallisuuden tunnetta, jota
ransistynyt kylailme ja liikkumisen sekava ohjaus voi vahentaa. Olisikin tarkeaa jatkossa pohtia koko taajaman
ja sen liikkumisalueiden kattava suunnitelma, jossa tdarkeimpien tehtdvien toteuttaminen my0s
suunnitteluvaiheen jalkeen resursoitaisiin toteutettavaksi. Suunnittelutyé on aloitettu jo hankkeen aikana
kartoittamalla vieraslajialueet ja mahdollisia reittivaihtoehtoja keskustan ja Pdaskyvuoren seka keskustan ja
Kerman kylan valilla.
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Palaute ja arvio toteutuksesta

Kun palaan reissutydsté PK-seudulta to-pe akselilla kotia,
niin melkein het kdttelyssd on kurvatta rantaan ihastelemaan tyén edistymistd ja uuden muodon
syntymistd ja ennen kaikkea mahdollisia ideoita katsastelemaan.
Kiitos Heindveden kunta ja Maanrakennus Huoman Oy sekd kaikki osalliset. Kiitos QP
lloitsen niin paljon tastd @ hyvd Heindvesi!

Hankkeen aikana positiivinen kehittdmisen vire ja ihmisten innostus on selkedsti lisddntynyt, uhkien sijaan on
alettu nahda mahdollisuuksia monissa sellaisissakin kylissa, joissa kehittdminen on pysahtynyt jo kymmenia
vuosia sitten. Paikalliset ihmiset selkeasti valittavat kotikunnastaan. Kunnan toteuttama postikorttikampanja
pois muuttaneille (kevaalla 2023) koettiin valittdmisen osoituksena, ja sitd kiiteltiin monissa kanavissa.
Ihmiset osallistuivat varsin aktiivisesti kyselyihin ja keskusteluun somekanavissa, asenne hanketta (ja ehka
kunnan toimintaakin) kohtaan muuttui tdman myota positiiviseen suuntaan. Voitaneen siis todeta, etta laaja
osallistumisen tukeminen eri valineiden avulla, avoin tiedottaminen seka positiivinen viestintd ovat
vaikuttaneet positiivisesti myos hankkeen etenemiseen.

TIEDOTTAMINEN, OSALLISTUMISMAHDOLLISUUDET JA YHTEISTYO
Mitad seuraavista tiedottamisen valineista seurasit tai mista sait tietoa hankkeen tocimenpiteista ja vaikuttamismahdollisuuksista?
Vastaajien maara: 36, valittujen vastausten lukumasara 113

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Hanlkeen kofisivu www. heinissatama.fi
Facebook: heinissatama

Facebook: Kunnan sivu

Facebook: Heinavesi -ryhmat

Jokin muu somekanava

Kunnan kotisivu www.heinavesi.fi
Sahkiposiikirest

Lehti-imoitukset

moitukset kauppojen tms seinilla
Soittamalla kuniaan / projektipsaliikolle
Kuulin tutuiita

Yieisdilaisuudet

Jokin muu, mika

Kunnan rooli ja merkitys ihmisille korostuu tilanteissa, joissa kaivataan apua. Kunnasta haetaan taloudellista
tukea, henkiloresursseja ja vahvaa johtamista arjen tilanteissa. Talla hetkella kuitenkin varsin pienen ja
kuormitetun henkildston mahdollisuudet tarjota apua nopeasti ovat hyvin rajalliset, joten monissa tilanteissa
ihmiset ehka kokevat jadvansa pulmiensa ja ideoidensa kanssa yksin. Tarjolla olisi Leader — yhdistysten tukea,
Pohjois-Karjalan kylat ry:n tukea ja Business Joensuun tukea, mutta naitd ei valttamatta osata mieltaa
konkreettisiksi avun tarjoajiksi. Ndin ollen kuntaa helposti syytetdan sellaisestakin avun puuttumisesta, joka
ei sen rooliin (ainakaan en&da nykyisin) kuulu. Hankkeessa jarjestettiin yhteisid yleisotilaisuuksia em.
toimijoiden kanssa, jotta yhteistyd tulisi nakyvammaksi. Valitettavasti osallistujamaara jai varsin
vaatimattomaksi- ty6ta siis riittaa edelleen.
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Hankkeen aikana toteutettiin Heindveden monipuolisia mahdollisuuksia korostava uusi matkailun brandi-
ilme ja siihen liittyvat valineet, kuten Visiheinavesi.fi -sivusto ja FB Visitheinavesi seka kattava palveluesite.
lImeen suunnitteluun osallistui myos aiheesta kiinnostuneita ihmisia kyselyn ja
kommentointimahdollisuuksien avulla. Visuaalinen lopputulos kokonaisuudella on sekd markkinointialan
ammattilaisten, ettd asukkaiden ja muiden ihmisten mielesta ollut varsin onnistunut. Visit- sivustoa

kehitetddan edelleen (esim. kieliversiot
Kaupunki puuttuvat, teknisia parannuksia tarvitaan

vield). Vuoden 2023 aikana sinne on l6ytanyt
R 7T tiensd noin 11000 k&vijaa, joista merkittava
= Helsinki, Uusimaa, Suomi §310 osa on paakaupunkiseudulta. FB- sivun rooli
= tampere, suomi 509 on toistaiseksi ollut varsin vaatimaton, mutta
d= vantaa, Uusimaa, Suomi 424 kunnan uusien sivujen avaamisen jadlkeen
I s matkailun asiat keskitetdadan Visit- sivuille,
T =— e jolloin myds sen FB- kanavan rooli vahvistuu.

Mista visitheinavesi -sivuille on tultu? Léhde verkkosivujen Matomo Analytics.

Miten tarpeellista, ja millainen tuki markkinoinnissa yrityksille tarkeda?

Jatkotoiveita saatiin loppukyselyssa seka investointeihin, etta kehittamiseen. Kysymysten pohjana toimivat
somessa, websivuilla ja tilaisuuksissa seka tapaamisissa kerrotut toiveet. Loppukyselyn perusteella erityisesti
Visit-sivut koetaan hyvin tarkeaksi:

Tarjotun maksuttoman markkinoinnin merkitys? vastaajia 38 MEDIAANI 1-10
Paikka digitaalisessa INFO- naytdssa (satama ja kunnanvirasto) 8
Verkkosivut Visitheinavesi.fi 9
Nakyvyys messuilla ja tapahtumissa 8
Paperiset yhteisesitteet 8

KEHITTAMINEN JA INVESTOINNIT: Mitkd seuraavista olisivat mielestési tarkeimmit jatkokehittdmisen aiheet satama-alueen monikiyttoisyyttd ja ympérivuotista
kadyttod ajatellen (valitse korkeintaan kolme tarkeinta)
\fastaajien maara: 37, valittujen vastausien lukumaara: 72

Paremmat titat kahvila- ravintelan toimintaan

Saunatilojen uudistaminen myas talviuimareita ajatellen

Valinevuckraamolie uudet filat

Lilkenneturvallisuus kylaltd satamaan

Sahkdlatauspaildcojen isdaminen (myes vesikulkuneuvoille)

Jokin muu, mika
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Kehittamisosaan liittyva investointihankkeen tyon suunnittelu ja prosessien lapivienti sujui mutkattomasti.
Projektipaallikon ja urakoitsijoiden yhteistyo oli saumatonta ja luonnollista. Kaikilla oli yhteisend paamaarana
saada varsin kunnianhimoinen hanke onnistuneestiaikataulussaan maaliin, ja siind onnistuttiin. Kahden melko
mittavan hankekokonaisuuden (investoinnit ja kehittdminen) lapivieminen yhden projektihenkilon voimin oli
ndin projektipaallikon nakokulmasta melkoinen haaste. Hallinnointi ottaa oman aikansa ja tydmaaolosuhteet
muuttuvat kaiken aikaa, ihmisilla on erilaisia kehittdmisen tarpeita ja omat aikataulunsa. Taman hankkeen
kokemusten pohjalta voisi ajatella seuraavaan saman kokoluokan hankekokonaisuuteen rekrytoitavan kaksi
henked, joista toinen voi keskittya esim. hankkeen hallinnointiin ja asiakaspalveluun, toinen kdytdnnon
kenttatyohon ja sidosryhmatydskentelyyn. Palkkakustannuksiin oli laskettu budjetti vain 17 kuukaudelle,
joten projektipaallikko siirtyi syyskuussa osa-aikaiseen tehtavaan, kun hankkeen keskeiset toimenpiteet oli
saatu valmiiksi.

Kustannukset

Kehittdmisosan budjetti koostuu projektipaallikon palkasta (77 350 €), seka ostopalveluna hankittavista
asiantuntija- ja markkinointipalveluista (29 086€). Palkasta lasketaan yleiskuluihin 24% osuus, joka tdssa
hankkeessa on 18564€. Kokonaisbudjetti on 125 000€, ja tdstd Business Joensuun osuus 15 000€, kunnan
oma osuus 10 000€ ja Ely + Valtio osuus 100 000€. Kustannukset ylittyivat hieman, padasiassa Saksa- matkan
suuren suosion vuoksi. Osallistujia ilmoittautui hyvin lyhyella ajalla 12, alun perin budjetti oli max 10 hengelle.
Myos messumarkkinointiin ja Satama Open — tapahtumaan panostettiin hieman suunniteltua enemman.
Yhteenveto tileittdin dokumentin lopussa.

Kehittaminen
Kustannukset budjetti toteutuminen Erotus
Palkat ja palkkiot 77350 77350
Ostopalvelut 29086 31275,24 -2189,24
Flatrate24% 18564 18564
125000 127189,24
Erotus -2189,24

Palkkakustannukset sivukuluineen

Kuel tapatur
vuosi € 4100 Sv 4150 tvm 4160 4170 YHT
2022 26060,88 6913,94 349,22 393,52 59,94 33777,5

2023 34449,74 8037,55 527,08 530,54 27,59 43572,5

YHT 60510,62 14951,49 876,3 924,06 87,53 77350

Hankkeessa oli asiantuntijapalkkioihin ja muihin ostopalveluihin varattu 29 086€. Projektipaallikkd on itse
toteuttanut paddosan markkinoinnin materiaaleista (esim. verkkosivut ja esitteet ym.) joten
ostopalvelubudjettia on voitu kayttda matkailuyrittdjien verkostoitumisen ja tuotteistamisen tueksi
tarvittaviin asiantuntijapalveluihin, mukaan lukien Saksaan tehtdavan tutustumisen kustannuksia ja
messukustannuksia. Sataman markkinointiin on toteutettu somekampanja ja yritysten kanssa yhteistyona
avajaistapahtuma kevaalla 2023. Asiantuntijapalkkioiden budjetista on my6s kilpailutettu ja tilattu uuden
ravintolarakennuksen arkkitehtisuunnittelu.

[Imoituskulut sekd messu- ja muut markkinointikulut painottuvat uuden Visit -ilmeen ja siind mukana olevien
yritysten tuotekehityksen tukemiseen ja yhteiseen esittelyyn ja tunnetuksi tekemiseen. Hankkeessa on
teetetty messuvarusteet, esite, jaettavaa brandilogoilla varustettua materiaalia ym. Lisdksi kustannuksia on
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tullut lehtimainonnasta, radiomainonnasta, somemarkkinoinnista ja messuosastomaksuista. Satamaan on
ostettu digitaalinen infonaytto, ja hankkeella katetaan osa sen kayttdkustannuksista.

Kustannuspaikka hankkeen ostopalveluilla on 1723, jossa kulut kirjattu tileille 4342 ja 4350. Seuraavassa
erittely vuoden 2023 osalta, ja yhteenveto koko hankkeen kustannuksista. Ostopalvelujen yhteissumma
31275,24 ylittaa budjetin 2189,24 eurolla.

Budjetin mukaisten palkkakustannusten perusteella maaraytyva Flatrate yleiskustannuksiin on 24% palkasta,
tdssa hankkeessa 18086€. Koska kunnan tila- ja muut kulut ovat hyvin pienet, jai tata Flatrate- rahaa mm.
matkakustannuksiin, pieniin hankintoihin ja muihin yleiskuluihin. Projektipaallikon matkakulut liittyvat
Iahinnd messuilla markkinointiin, joten matkabudjettia on kaytetty yhteisen Saksa-tutustumismatkan
kustannuksiin merkittava osa.

Flatrate -kuluja ei erotella eikd kirjanpitotositteita liitetd maksatukseen. Kustannuspaikalle 1723 on kirjattu
yleiskuluja sisdltden matka — ja majoituskuluja, kokouskuluja, toimistokuluja ja muita pienia sekalaisia kuluja.

Seuraavassa lyhyt erittely yleiskustannuksista koko hankeajalta.

Yleiskulut, Flatrate 24% 2022 2023 Yhteensa

4347 ICT 260,02 504,77

4351 Toimistopalvelut 70

4362 Posti 11,88 0

4382 4380 Puhtaus 355,84 436,34 Polka
4410 majoitus ja ravitsemus 520,14 705,26 Tarjoilut
4411 kahvileivat 14,9

4420 matkustus ja kuljetus 48,8 8075,09 saksa 2023
4432 terveyspalvelut 203,3 25,46

4440 Koulutus 31,82 500

4470 Muut palvelut 1651,05

4500 toimisto 16,13 213,02

4501 toimistotarvikkeet 45,85 275,85

4530 vaatteet 296,61 0

4580 kalusto (INFO- taulu) 309,15 2100

4600 muu materiaali 21,64

4840 Vuokrat 4,5

4870 sisdiset vuokrat 650 1271 Ty6huone

2834,44 15783,98 18618,42

Laskennallinen
hankkeessa 18564
Erotus -54,42

Saimme hankkeen aikana runsaasti mukavaa palautetta kuntalaisilta sekd matkailijoilta, ja koko projektin
ajan vallitsi ihan huikean hyvd tyéilmapiiri koko osallistuvan vien kesken. Tdllaisen kannustuksen voimin
vdhdn tiukemmassakin aikataulussa jaksaa puristaa homman maaliin iloisin mielin. Kiitos.
-projektipaallikko-
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JATKOKEHITTAMISEN SUUNNITELMA

Heindaveden matkailun nykytila ja mahdollisuudet

Maaritelmia
Seuraavassa muutama keskeinen maaritelma kasitteiden Matkailukeskus, matkailualue, matkailukohde ja
matkailughetto tunnistamiseksi ja erottamiseksi keskustelussa:

Matkailukeskus Suomen olosuhteissa voidaan maaritellda esimerkiksi Bonifacen ym. (2016, s. 59) mukaan
seuraavasti: "matkailukeskukset eroavat kaupunki- ja maaseutualueista siten, ettd ne ovat kehittyneet tai ne
on suunniteltu vastaamaan matkailijoiden tarpeisiin”.

Matkailukohde (destination) voidaan ajatella matkailujarjestelmassd paikkana, johon matkailijat
valiaikaisesti suuntaavat matkansa saadakseen uusia elamyksid, se voi olla esimerkiksi maanosa, maa,
maakunta, kaupunki tai jokin muu hallinnollinen alue (esim. Kotler ym., 2006; Morrison, 2013). Kaikki
matkailukeskukset ovat kylla matkailukohteita (Prideaux, 2009), mutta ainoastaan ne kohteet, joissa matkailu
on paa- tai merkittava elinkeino ja joissa suurin osa palveluista on kehitetty matkailijoiden tarpeita ajatellen,
ovat myos matkailukeskuksia. Suomessa onkin loputtomasti matkailukohteita mutta Lapin ulkopuolella hyvin
vahan matkailukeskuksia.

Matkailualue (tourism region) on useamman matkailukohteen kattava laajempi alue, joka maaritellaan
jollainlailla yhtenaiseksi alueeksi ja joka ottaa huomioon keskusalueiden tai -kohteiden vaikutusalueet.
Vaikutusalueeksi voidaan katsoa keskustaa ympardiva alue niin pitkalle, ettd sinne voidaan tehda yhden
paivan tai korkeintaan yhden yon retki.

Maantieteelliseltd ulottuvuudeltaan matkailukeskus on selkeasti matkailupalvelujen paikallinen keskittyma
(Yllas, Levi), kun taas matkailukohde voi olla laajuudeltaan erikokoinen: paikallinen (Helsinki), alueellinen
(Lappi), kokonainen maa (Suomi), useampi maa (Skandinavia) tai maanosa (Eurooppa). Matkailualue
puolestaan on laajempi alue, joka kasittad useamman matkailukohteen (Jarvi-Suomi).

Suomi on jaettu neljdan suuralueeseen: Lappi, Jarvi-Suomi, Helsinki seka rannikko ja saaristo (Visit Finland).
Heindvesi sijoittuu selkeasti Jarvi-Suomen alueelle, mutta sillda on maakuntavaihdoksen (2021) vuoksi hieman
kahtiajakautunut identiteetti. Toisaalta luostariperinteet, harva kyldasutus ja maaston monimuotoinen
rakenne ovat tyypillisida Pohjois-Karjalalle, toisaalta taas Kermajarven ja Saimaan luontoelementit
muodostavat  Eteld-Savon  ja Eteld-Karjalan  tapaan  Saimaa-  vetoisen  matkailualueen.
Suuraluemarkkinoinnissa Koli- vetoinen vaaramaisemillaan houkutteleva Pohjois-Karjalan alue ja Saimaa-
vetoinen Jarvi-Suomen alue omaavat hyvin erityyppiset identiteetit ja ehka siten myods asiakaskohderyhmat.
Kansainvalistd matkailua ajatellen Heindvesi on poikkeuksellisen moni-ilmeinen seutukunta yhta lailla osana
Pohjois-Karjalaista kulttuurialuetta ja Jarvi-Suomen alueen luontomatkailun mahdollisuuksia. Varsinaisia
matkailukeskuksia ei Heindvedelld ole, eikd alueen vetovoimaisuus perustu massaturismin
houkuttelemiseen. Lahin matkailukeskus on Koli. Matkailukohteita Heindvedelld voivat olla Heindveden reitti
(kanavamilj6ot ja vesireitti kansallismaisemassa), Valamon ja Lintulan luostarit seka Paaskyvuori. Heindveden
reitti muodostaa useamman kunnan alueelle ulottuvan matkailualueen, ja sen varrelle sijoittuu runsaasti
erilaisia pienia matkailukohteita erityisesti luontoelamyksista nauttiville ihmisille.

Matkailughettoja voi syntya tilanteissa, joissa keskukset fyysisesti ja kulttuurisesti eristaytyvat ympardivista,
keskuksen matkailuyrityksille tyévoimaa tuottavista alueista. (Esim. Boniface ym., 2016.) Klusteriajattelussa
yritysten toisiinsa riippuvuussuhteessa olevien toimialojen viliselld yhteistyo6lla ja verkostoitumisella voidaan
saavuttaa vahvempi alueellinen kilpailukyky, koska verkostoituminen edistaa

innovaatioita ja kilpailukykya ja lisdd kokonaismatkailutuotteen houkuttelevuutta (Kauppila, 2014).
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Aluepoliittiseen padatdoksentekoon saadaan myoOs laajempi nakokulma kuin ainoastaan yhtd toimialaa
kehitettdessa (Porter, 1990, 2003), eikd matkailuklusteri ole mydskaan sidottu poliittisiin eika hallinnollisiin
rajoihin. (Holmberg-Anttila, 2004.)

Integroivan  mallin  (Kuppila 2014) mukaan toimittaessa  esimerkiksi  matkailukeskusten
toimintaymparistdissa olevien vetovoimatekijoiden, kuten vaellus- ja hiihtoreitistdjen, saavutettavuutta
parannetaan, jotta matkailijat voivat tehdd paivakaynteja ymparoiville alueille. Matkailukeskuksen ja
toimintaympariston matkailulliset ominaisuudet nahdaan toisiaan tdaydentavina: Matkailukeskus tarjoaa
monipuolisia palveluita, kun taas toimintaymparistossa on luonto- ja kulttuurielamyksia. Nain voidaan estaa
matkailukeskusten muuttuminen matkailughetoiksi.

Matkailundhtéivyydet voidaan Johan Edelheimin (2017) mukaan ryhmitelld esimerkiksi seuraavasti:

1. Luonto: Luonnolliset paikat, kohteet ja tapahtumat (kansallispuisto, revontulet, kasvillisuus,
linnusto esim.)

2. Historia ja kulttuuri: Alun perin muuhun tarkoitukseen rakennetut kohteet (kirkko, linnoitus,
entinen tehdasalue, museo mm)

3. Viihde: Matkailua ja vapaa-aikaa varten rakennetut kohteet (teemapuistot, kylpylat, risteily,
ostoskeskus esim.)

4. Tapahtumat: Urheilu-, kulttuuri- ja muut tapahtumat (esim. markkinat, festarit, kilpailut)

Jotta nahtavyyksia voidaan markkinoinnissa hyodyntd, ne taytyy ryhmitelld. Ryhmittely voi jakautua
kognitiiviseen, toiminnalliseen ja jarjestelmalliseen. Kognitiivisessa ryhmittelyssé pohditaan, mita matkailijat
nahtavyyksiltd haluavat ja markkinoinnissa voidaan havaita yhtaldisyyksia erityyppisten mutta samanlaisia
tarpeita (kuten eldamyksid tai oppimista) tyydyttdavien matkailundhtavyyksien vililla. Ryhmittelyssa
ndhtavyydet voidaan jaotella ensisijaisiin (ainutlaatuisia), toissijaisiin (ei ainoa motivaatio, tukee ensisijaista)
ja sattumanvaraisiin (itse |oydetyt, matkan onnistumista tukevat) n&htavyyksiin. Markkinoinnin
kohdentamisessa oleellista on tietaa mista ja millaisia matkailijoita alueelle saapuu.

Toiminnallisessa ryhmittelyssé voidaan tarkastella nahtavyyden ominaisuuksia erilaisten tekijoiden kautta
jatkumoina.

Jdrjestelmdajattelussa lahdetdan siita, etta jollakin viestilla ilmaistaan kohteen olemassaolo, ja matkailija
muodostaa siitd mielikuvan yhdistamalla oman kokemuksen, viestin ja kohteeseen liittyvan tarinallisuuden.
Jarjestelma hyvaksyy ja auttaa ymmartamaan matkailijoiden vaihtoehtoisia ndkékulmia samoista kohteista
ja ilmioista.

Matkailun tyyppejé:

Luontomatkailu Ekomatkailun tavoitteena on opettaa, edistdaa kestdavaa kehitysta ja kiinnittaa
huomiota toiminnan eettisyyteen (Fennell, 1999; Hemmi, 2005).
Seikkailumatkailu taas madritelldaan luonnossa tapahtuvaksi toiminnaksi, joka on
jdnnittavaa tai johon liittyy riskinottoa (Buckley, 2007; esim. Weaver, 2001).
Motorisoitu lilkkuminen luonnossa.

Kulttuuristen luontokdsitysten ja fyysisen Iluontoympdristén kohtaaminen
luonnossa tapahtuvassa toiminnassa, ihmisen ja luonnon toimijuuden
kohtaaminen luontomatkailun toimintatavoissa seka ihmisen kehollisen
kokemuksen uudenlainen tarkastelu (Macnaghten & Urry, 2001; ks. luku 33).

Kulttuurimatkailu Matkustamista kulttuurisesti merkittéviksi mddriteltyihin paikkoihin, kuten
arkeologisiin, arkkitehtuurisiin ja kulttuuriperintokohteisiin, museoihin,
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oopperaan, teattereihin, taidendyttelyihin ja -esityksiin tai festivaaleihin
(Stylianou-Lambert, 2011, s. 405)

Tarkoituksellinen kulttuurimatkailija- syva kulttuurinen kokemus Ndhtdvyyksic
katseleva kulttuurimatkailija- viihteellinen kokemus Rento kulttuurimatkailija-
pinnallinen kokemus

Satunnainen kulttuurimatkailijo- osallistuu aktiviteetteihin, pinnallinen

kokemus
Spontaani kulttuurimatkailija- osallistuu aktiviteetteihin, syva
kulttuurikokemus
Terveys- ja paamotiiveina ovat henkilokohtainen hyvinvointi, oman terveyden edistaminen
hyvinvointimatkailu ja yllapitaminen sekd itsensa hemmottelu. Alamuotoja esim. henkisyyteen

liittyvd matkailu, kylpylamatkailu, tyohyvinvointimatkailu seka jooga- ja
meditaatiomatkailu. Keskeisessa roolissa matkakohteen ominaispiirteet]
(esimerkiksi perinteiset hoidot) ja hyvinvointiin liittyvat vetovoimatekijat, kuten
luonto. Paikallisuuden merkitys on lisddntymdassa. Paikallisen kulttuurin,
tapojen, raaka-aineiden ja perinteiden avulla matkakohteet voivat erottua
muista ja lisatd vetovoimaisuuttaan (Hjalager &

Konu, 2011; ks. luvut 8 ja 9)

Maaseutumatkailu Ylakasitteena maaseutumatkailu sisaltaa kaikki maaseutua
toimintaymparistondaan hyodyntdavat matkailun tyypit. Matkailutyypeista
Maatilamatkailu, kylamatkailu, luontomatkailu, mokkeily, hyvinvointi- ja
terveysmatkailu ja vihred hoiva (green care) ovat esimerkkejd maaseudulla
tapahtuvasta matkailusta, jota voidaan tarkastella joko maaseudun
ndakokulmasta maaseutumatkailuna tai temaattisesta ndkokulmasta
matkailuna, joka tapahtuu maaseudulla.

Uudet matkailun Kohtuutalous ja loman (uusia) malleja: Nearcation, Staycation, Workation,
tyypit Bleasure

Sesonkivaihtelua aiheuttavat paitsi luonnon kiertokulku (erityisesti sda), myods ihmisten vakiintuneet
toiminnot ja kdytannot (kuten loma-ajat). Sesonkivaihteluun voidaan suhtautua joko matalasesongin aikaisen
matkailun edistamiseen tdhtaavilla toimenpiteilld tai sesonkiluonteisuus hyvaksymalla. Elinkeinopuolella
matkailua tukevia toimenpiteita ovat esimerkiksi hinnoittelu, tuotteiden ja markkinoiden monipuolistaminen
sekda markkinointitoimenpiteet. Hyvdksyminen voi tarkoittaa rajoitettua toimintaa ja kokonaan tai osittain
palvelujen sulkemista sesongin ulkopuolella. Julkinen sektori voi matalasesongilla tukea taloudellisesti
matkailun toimintaa, markkinointia tai tyota, seka hallinnollisesti esimerkiksi loma-aikojen porrastuksin.
Sesonkiluonteisuuden hyvaksyminen tarkoittaa tukea korkeasesongin aikaiseen toimintaan ja esimerkiksi
paikallisten aktiviteettien tukemiseen sesongin ulkopuolella.

Trendit

Matkailijoista on tullut yhd ympdristotietoisempia ja nuorten matkailijoiden osuus matkailijoista kasvaa
voimakkaimmin. llmastonmuutos aiheuttaa kuluttajissa yhda enenevissa maarin erityisesti nuoremmissa
ihmisissa huolta ja sen vaikutuksia ostokadyttdaytymiseen on tutkittu jo pidemman aikaa. Tietoisuus matkailun
ymparistokuormittavuudesta voi vahentaa ainakin pidempia matkoja tulevaisuudessa ja lisata [ahimatkailun
suosiota, silla ymparistoasioihin erityistd huomiota paikan valinnassa kiinnittavien ihmisten osuus kasvaa
nopeasti.

Nuoret ovat myo6s valmiimpia kokeilemaan uudenlaisia matkailuvaihtoehtoja ja reitteja. Digitaaliset alustat
mahdollistavat uudenlaisia matkailuinnovaatioita, joita nuoret matkailijat ovat valmiita kayttamaan. WYSE
Travel Confederationin mukaan nuoret kayttavat jopa enemman rahaa kuin muut

turistit, nuoret matkaajat palaavat helposti vierailemiinsa paikkoihin eldamansa aikana. Myds tyon ja
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matkailun yhdistdminen (niin kutsuttu bleisure: business + leisure) on nuorille milleniaaleille tutumpaa.
Vuonna 2016 tehdyssa tutkimuksessa 81 prosenttia vastanneista milleniaaleista kertoi mahdollisesti
lisddvansa tydomatkaan lisdpaivia lomailuun.

Vaestorakenteen muutos on tuonut matkailupalvelujen kuluttajiksi kasvavan joukon ikaantyvia ihmisia, joilla
varallisuutta on suhteellisen paljon erilaisten palvelujen hankintaan. Tdméan joukkon tarpeet ovat hyvin
heterogeeniset muuten, mutta yksi yhteinen tarve on kuitenkin esteettomyys. Esteettomyyteen
panostaminen luonnollisesti hyodyttada myos muita segmentteja, kuten liikuntarajoitteisia matkustajia tai
vaikka lastenvaunujen kanssa liikkuvia lapsiperheita.
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Kuva: Helsingin matkailusaatio, Matkailun tulevaisuus -raportti 2021

OECD:nmatkailukomitean (OECD 2018) mukaiset nelja matkailun megatrendia vuoteen 2040 ovat

Maailman matkailijamaarat kasvavat ja uudet matkailijaryhmat muuttavat kysyntaa

Ikddntyva vaesto on vaurasta ja keskiluokasta on tulossa globaalisti suurin yhteiskuntaluokka.

Z- ja Y-sukupolvet eroavat matkustustottumuksiltaan ja -kayttaytymiseltdan vanhemmista ikaluokista.
Matkailijoiden asiakaskayttdytyminen muuttuu koko ajan ja muutokset voivat olla hyvin nopeitakin,
erilaiset hetkellisetkin ilmi6t voivat vaikuttaa asiakaskayttaytymiseen.

Matkailijoiden ostopaatoksiin tutkimusten mukaan vaikuttavat entistd enemman kestdavan matkailun
tunnusten nakyminen ja kestavyyden kriteereilla markkinoitavat tuotteet seka palvelut. Edelleen vallitsee
ristiriita halun ja toteutuksen valillg, silla ostopaatokset tehdaan kuitenkin padasiassa hinnan ja saatavuuden
helppouden perusteella. Vastakohtaisilta vaikuttavat ilmioét voivat olla yhtd aikaa pinnalla, esim.
yksilollisyyden korostaminen ja yhteisollisyys, henkil6kohtainen palvelu ja itsepalveluratkaisut,
extreme/yllatykset ja paluu perusasioihin jne. Asiakkaat ovat entistd tietoisempia valintojensa vaikutuksista
ja siksi my0s entista valikoivampia matkakohteensa suhteen. Perinteisen ryhmamatkailun rinnalle on noussut
yksilomatkailu ja sen kasvun odotetaan jatkuvan. Yha enemman matkailijoita kiinnostavat erilaiset aidot
elamykset. Matkailijat ovat kiinnostuneita siitd, kuinka paikalliset oikeasti asuvat ja eldvat. Hyvinvointimatkat
ovat nykyaan muutakin kuin kylpylahoitoja. Yha enemman haetaan erilaisia luontoon liittyvia hiljentymisen
retriitteja ja liilkunnallisia elamyksia.
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Asiantuntijapuheenvuoroissa tulevaisuuden toiminnan suunnitteluun vaikuttavina tekijoina ovat nousseet
esiin tiedolla johtamisen sekad yhteison toimintatapaan, paikkaan ja brandiin sitouttamisen kasvavat
merkitykset. Matkailun kehittdminen ndahdaan osana systeemistd muutosta, jossa on huomioitava paikka,
paikalliset asukkaat ja vierailijat. Menestyva matkailu alkaa hyvinvoivasta yhteisosta ja matkailutoiminnan
rakentamisesta yhteistuottamisen (co-creation) keinoin. Organisaatio toimii yritysten puolesta, matkailijaa
varten (Asiakkaan ymmarryksen lisddminen ja tarpeiden tunnistaminen), asiakkaita tulisi ottaa mukaan
tuotteiden ja palvelujen kehitystyohon vaikkapa ideakilpailujen muodossa. Vastuullisuusviestinta ja
luonnossa liikkkumiseen liittyvdt matkailutuotteet houkuttelevat kasvavaa 20-40- vuotiaitten
ymparistotietoisten matkailijoiden joukkoa. Erilaiset digitaliset ratkaisut voivat tukea uuden tyyppisten
matkailukokemusten ja viestinndn tapojen kehittamista, seka uuden tyyppista monipaikkaista asumista ja
tyoskentelya. Tulevaisuudessa kilpailu matkailijoista kiristyy entisestaan ja rajat ylittavan yhteistydon merkitys
kehittamisessa korostuu.

Teknologian kehitys tuo uusia tuulia tulevaisuuden matkailuun. Esimerkkeina vaikuttimista mm. esineiden
internet, lohkoketjuteknologia, tekodly, 5G, robotiikka, laajennettu- ja virtuaalitodellisuus, big datan
analysointi ja autonomiset liikennevalineet. Tana paivana matkailijat hoitavat pdaasiassa itse lentojen ja
muiden kuljetusten, lippujen ja majoitusten varaamisen netin kautta erilaisten digitaalisten alustojen,
dlypuhelimen ja applikaatioiden avulla. Matkojen ja hintojen vertailu on nopeampaa ja tehokkaampaa kuin
ennen, eikd palveluiden ostaminen ole ajasta tai paikasta kiinni. Mobiiliteknologia ja alypuhelimet
mahdollistavat myods matkailijoiden toimimisen itse kohteessa: esimerkiksi monissa hotelleissa sisdan- ja
uloskirjautuminen onnistuu myoés alykannykalla. Teknologian, erityisesti tekoalyn ja big datan avulla, voidaan
yha paremmin saada selville matkustajan preferenssit ja tarjota hanta kiinnostavia kohdennettuja palveluita
ja elamyksia.

Nyt ja tulevaisuudessa ilmastonmuutos ja yleinen kestavyysajattelu, globaali turvallisuus ja hyvinvointi,
vaestorakenteen muutos seka jakamis- ja alustatalouden vaikutukset matkailun muotoihin muuttavat
toimintakenttaa. Hyvinvointi ja terveys sekd elamyksellisyys korostuvat palveluissa ja tuotteissa. lImaston
lampeneminen voi lisata ilmastopakolaisuutta my6s Euroopan sisalla Valimeren maista kohti pohjoista,
lumiajan vaheneminen ja lumipeitteisten alueiden pieneneminen ohjaa lumielamysten etsijoita yha
pohjoisemmaksi. Terveyden ja turvallisuuden asiat pandemian jalkeisessd maailmassa korostuvat. Erityisesti
nuorempien sukupolvien ndakdkulmasta entistda enemman on merkitysta palvelujen kokonaiskestavyydella:
kiertotalouden ratkaisut, jakamistalous, ldahimatkailu ja luontosuhteeseen pohjautuvat palvelut seka
mindfullness- ajattelu kiinnostavat. Matkan eldamyksellisyys voi muodostua hyvin eri tavoin: Esimerkiksi
matkakohteessa paikalliset toimintatavat, oppiminen ja ruokaan liittyvat elamykset voivat olla keskeisia
tekijoita. Yhta lailla elamys voi syntya virtuaalisesta ymparistosta niin fyysistd matkaa valitessa, kuin
virtuaalimatkallakin.

Kilpailu- ja kehitysnakymia

Matkailun kehitysnakymat ovat seka valtakunnallisesti, etta alueellisesti olleet voimakkaasti kasvusuuntaiset
jo pitkdaan. Viime vuosina kuitenkin korona ja sota Ukrainassa on tuonut tilanteeseen muutoksia, joiden
kokonaisvaikutuksia on vield vaikea ennakoida. Selvaa kuitenkin on, etta venaldisten osuus matkailijavirrasta
on lahitulevaisuudessa olematon, ja se vaikuttaa monissa itdsuomalaisissa kunnissa seka palvelumuotoiluun,
ettd kuluttajatuotteiden vahittdismyyntiin. Kilpailutilanteessa vaikuttavat paitsi toimintaympariston
muutokset, ennen kaikkea mahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden onnistunut hyoddyntaminen.
Digitalisaation myo6ta erilaiset etatydskentelyn muodot ovat yleistyneet, ja monipaikkaisuuden kasite on
saanut uusia merkityksid. Kilpailukykyindeksin (Kuva alla) mukaan Suomessa ympadristdasiat,
turvallisuusndakokohdat ja hintataso hyvinkin vastaavat keskeisten eurooppalaisten kilpailijamaiden tasoa.
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Yritysten tarpeita liittyen etdtyohon tai muihin matkustamisen tarpeisiin  ei Suomessa ole osattu
varsinkaan kulttuurisesta nakokulmasta hyodyntaa, verrattuna esimerkiksi Lansi-Euroopan vastaavaan.
Parantamisen varaa muihin Lansi-Euroopan maihin verrattuna olisi paitsi matkailun palveluinfrastruktuurissa,
myo6s luonnonvarojen hyddyntamisessa matkailutuotteistamisessa. Erityisesti huomiota tulisi kiinnittaa
kulttuuriresurssien parempaan hyédyntamiseen ja liikematkustuksen tarpeisiin. Naissa Suomen kilpailukyky
on sekd maailman -ettd Euroopan tasolla verrattuna hyvin alhainen.

Kestavan matkailun toteuttaminen

Yleista

Yleisesti matkailun kehittymiseen vaikuttanut ilmastonmuutoksesta kayty keskustelu ja yleinen
mielipideilmaston kehitys on tuonut muutamia selkeita nakymia lahitulevaisuuteen. Kestava matkailu ei ole
jokin yksittdinen tavoite, vaan kuvastaa matkailun toteuttamista kokonaisvaltaisesti kestavalla tavalla (Visit
Finland). Matkailun kestavan kasvun vaatimus korostaa matalahiilista ja resurssitehokasta globaalia taloutta
esimerkiksi ruoan tuotannon ja jatteiden minimoinnin suhteen seka tuo painetta matkailun paastdjen
vahentamiseen ja paikallisten asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin huomioimiseen. Uusien ja
mahdollistavien teknologioiden (mm. digitaaliset alustat, Internet of Things, autonomiset ajoneuvot, tekoily,
lohkoketjut) avulla matkustamisesta voi tulla aiempaa tehokkaampaa ja saavutettavampaa, myods
taloudellisesti. Liikkumista pyritddan sujuvoittamaan ja toimintaympariston turvallisuutta kehittamaan tulli-,
viisumi- ja terminaalitoimintojen suhteen, ja liikenneinnovaatioiden odotetaan tuovan ratkaisuja
matkaketjuihin ja asiakastarpeisiin vastaamiseen. Liikenneyhteyksien toimivuus ja matkaketjujen sujuvuus
ovat keskeisia matkailun tulevaisuuden kannalta.

Matkailukohteen kestdvyyteen vaikuttavista tekijoistd usein paikallisyhteison rooli jaa vahemmalle
huomiolle. Menestyvdssa kohteessa on huomioitu tasa-arvoisesti asukkaiden ja yrittdjien tyytyvaisyys ja
viihtyminen ymparistéarvojen ja taloudellisen menestyksen ohella. Yhteison kanssa yhdessa tuotteistettu
matkailu tukee matkailuliiketoiminnan tuomaa taloudellista nostetta. Yhteison sitoutuminen vahvistaa
alueen kestavaa kehittamista ja tukee viihtyvyyden, houkuttelevuuden ja palvelurakenteen kehittymista yhta
lailla paikallisille kuin matkailijoillekin suunnattuna.

Eri lahteistd koottujen tietojen ja toteutettujen kyselyjen valossa on selvaa, ettd Heindvedelld puhtaasta
asuin- ja lomaymparistosta ollaan hyvin ylpeita, ja siita halutaan pitaa hyvaa huolta vastakin. Ihmiset selkeasti
viihtyvat Heindveden rauhallisessa ymparistdssa, ja haluavat sitd korostaa myods matkailutuotteissaan.
Luostarien hiljentymiseen soveltuva ymparistd, luontoaktiviteetit, perinteiden esiin nostaminen ja vesilla
liikkkuminen korostuvat tuote- ja palvelukehittamisen visioissa.

Sustainable Travel Finland

Visit Finland tuo kestdvan matkailun strategioista yritysten toiminnan tasolle tarjoamalla tueksi mm.
Sustainable Travel Finland (STF) polun ja Data Hub- palvelun. Data Hub on tietokanta, johon suomalaiset
matkailualan yritykset voivat tallentaa tiedot yrityksestaan seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista. STF-
polku auttaa yrityksid tunnistamaan ja maarittelemaan kestavyyden kriteerit ja mittarit omalle toiminnalleen,
seka hakemaan yrityksen toimialaan sopivaa sertifikaattia.

STF -merkki voidaan myontaa seka yksittaiselle toimijalle, ettd destinaatiolle. Kestavyytta arvioidaan seka
laadullisten, etta maarallisten indikaattoreiden avulla neljdssa eri osa-alueessa: hallinta, talous, sosiaalinen
ja kulttuurinen vaikuttavuus seka ymparistdvaikutukset. Kussakin osa-alueessa on omat alakategoriansa ja
merkit edellyttavat seitsenportaisen kestavyyden polun lapikdymista seka lopuksi auditointia ennen
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sertifikaatin hakemista. Destinaatiotasolla edellytetdadn STF- merkkida vahintdan 51% toimijoista.
Sertifiointiprosessissa dokumentoinnista ja jatkuvasta kehittamisesta tulee osa yrittdjan arkea ja sen kautta
vastuullisuustyosta tulee automatisoitua, lapindkyvaa ja uskottavaa.

Monet STF-ohjelmaan hyvéaksytyista sertifikaateista ovat GSTC:n (Global Sustainable Tourism Council)
tunnustamia, joten niiden taustalla on kansainvalisesti hyvaksytty kriteeristo (ks. taulukko alla), jota myos
matkanjarjestdjat arvostavat. Kemissa STF -prosessissa on mukana kuusi matkailuyritystd, Kemin kaupungilla
on jo kaytossa 1SO 14001 ja ISO 45001 -sertifikaatit. STF- polku on (sertifikaatti- ym. maksuja lukuun
ottamatta) maksuton ja avoimesti saatavissa Visit Finland — sivustolta, kukin toimija voi suorittaa polkua
omaa tahtiinsa. Edullisimmillaan sertifikaattien vuosimaksut ovat noin 150-550 euroa vuodessa. Lisdksi
kustannuksia saattaa tulla jasenyydestd, hakemuksen kasittelysta ja auditoinnista. Pienet yritykset voivat
saada alennuksia edelld oleviin maksuihin, joten sertifiointi ei ole pienyrittdjillekddn taloudellisesti
saavuttamattomissa.

Kohteen hallinta Taloudellinen arvo Sosiaalinen ja kulttuurinen Ympadristovaikutukset
vaikuttavuus

Kestavan matkailun politiikka |Matkailijoiden virta kohteeseen|Yhteiséllinen / sosiaalinen Liikenne ja ilmastonmuutos

Matkailun kestava hallinta (maaré ja arvo) vaikutus Uatehuolto

Asiakkaiden tyytyvaisyys Matkailuyritysten suorituskyky [Tasa-arvo Vedenkulutus

ITyontekijoiden maéara ja laatu  [Tasavertaisuus/ esteettomyys

coe o T T IEnergiankulutus
Kulttuuriperinnon ja paikallisen Mai - biologi
identiteetin suojeleminen ja alseman ja biologisen

sailyttaminen monimuotoisuuden
hallinnointi

Heinavedella STF -polku on useimmille yrityksille joko vieras, tai sille ei viela ole haluttu lahtea. Valamossa
prosessi on jo aloitettu. Kunnassa on viime aikoina alettu korostaa kestavan matkailun mahdollisuuksia, ja
STF — polkua on nostettu esiin eri tilaisuuksissa yhdessa maakunnallisen Visit Karelia — organisaation kanssa.

Lahialuematkailu

Halu ja tarve matkailuun ei ole vahentynyt. Vaikka lentomatkustamisen haitallisista ilmastovaikutuksista
puhutaan, silti lentamisestda ei haluta matkustusmuotona luopua. Lyhyemmat siirtymat nahdaan
ymparistoystavallisempina kuin pitkdt mannertenviliset lennot, joten ldhialuematkailun merkitys korostuu
tulevaisuudessa. Talla tullee olemaan selked vaikutus paitsi kotimaan matkailun kasvuun, my6s Euroopan
maiden sisdisen matkailun kasvuun. Matkailijat arvostavat entistd enemman viljyyttd ja rauhaa
lomakohteessaan, erilaiset oppimisen ja osallistumisen tavat ja ’living like local’ teemat houkuttelevat yha
suurempaa joukkoa eri ikdisia ja erilaisista teemoista kiinnostuneita ihmisia. Matkailun trendeissa korostuvat
luonnonlaheisyys, turvallisuus, terveys ja aitous. Kaikki ndma tekijat vahvistavat Suomen asemaa toivottuna
matkakohteena. Esimerkiksi kavijamaarien kasvu kansallispuistoissa tukee tata ajatusta Kavijamaarat ovat
koronavuosien nousupiikin jalkeen pienentyneet, mutta kokonaisnousua edelleen on n. 10% luokkaa
vuodessa Jarvi-Suomen alueella. Koloveden kansallispuistossa kavijoita on vuositasolla n. 8600 henkea.
Maakunnan keskeisessa kohteessa Kolilla kdvijamaara on yli 150000 henked vuodessa. Heindvedellad kylien
tarjoamia mahdollisuuksia esim. pienimuotoisten tapahtumien ja muiden palvelujen tarjoamiseksi
matkailijoille sdahkoisessa muodossa olisi syytd saada paremmin esiin. Luontoliikunnan mahdollisuudet yli
kuntarajojen erilaisina tuotteistettuina paketteina ja reitteina olisi hyva nostaa nykyista paremmin nakyville.
Liperin, Heindveden ja Radkkylan yhdessda hakema matkailun kehittdmishanke vastaa tdahan tarpeeseen,
rahoituspaatos hankkeelle on saatu syksylla 2023.
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Ruoka matkailun osana

Suomen ruokamatkailustrategian Hungry for Finland -visiossa — Ruoka muodostaa elamyksellisen ja
ostettavan osan Suomen vastuullista matkailua. Strategia toimii suunnanndyttdjana erityisesti majoitus-,
ravitsemis-, elintarvike- ja matkailualan toimijoille. Ruokatrendeja noudattavat ihmiset ovat valmiita
hankkimaan tuotteitaan ennemmin laatu- kuin hintakriteereitd noudattaen, ja tama tuo uusia
mahdollisuuksia sekd jalostukseen, ettd ravintolasektorille. Luonnontuotteiden poimiminen ja yhdessa
ruuaksi valmistaminen, marja- ja sieniretkien tuotteistaminen, kalastuselamykset jne. ovat viela melko vahan
matkailussa hyodynnettyja luontokokemuksia.

Heindvedelld toimii useita yrityksid, jotka omassa toiminnassaan ovat ottaneet luonnon raaka-aineet
tuotekehityksensa osaksi. Tallaisia toimijoita on seka palvelualoilla, ettd tuotevalmistajissa. Kaikki yritykset
ovat kuitenkin pienid, yhden yrittdjan varassa toimivia. Ruokamatkailuun liittyvassa, nyt kdynnissa olevassa
hankkeessa yrityksille tarjotaan tarpeellista tietoa ja markkinoinnin avauksia omien tuotteidensa menekin
lisdamiseen.

Heindvesi kestavan matkailun ymparistona

Heindvesi sijaitsee perinteisen Savonlinnan ja Kuopion vélisen vesireitin (Heindveden reitti) varrella. Valtatie
23 Varkaudesta Joensuuhun kulkee pohjoisosien lapi ja tie 476 vie kirkonkylan kautta Liperiin ja Joensuuhun,
sekd Savonrannan ja Savonlinnan vaylille. Rautatiepysakit ovat Heindveden kirkonkyldastd 6km:n paassa
entiselld Heindveden asemalla ja Vihtarin kylassa. Mikaan edella kuvatuista vaylista ei ole nykyaan vilkkaasti
lilkennoity. Vesilla liikkkuminen on polttoainehintojen noustessa vdahentynyt, rautatievuoroja on karsittu,
samoin bussivuoroja kaupunkien valilla. Vaestokehitys Joensuun ja Kuopion seutua lukuun ottamatta on
alueella laskeva.

Heindveden alueella on valtakunnallisesti arvokas kulttuurimaisemakokonaisuus, Heindveden reitti, jonka
varrelle sijoittuu kanavamiljo6 perinteisine sulkuportteineen. Maisemallisesti Heindvesi muodostaa
mielenkiintoisen ja erikoisenkin kokonaisuuden virtaavine vesistdineen ja varsin moni-ilmeisine
maastonmuotoineen. Useat kylat on kartoituksissa merkitty maakunnallisesti arvokkaisiin maisema-
alueisiin.  Paikkakunta tunnetaan valtakunnallisesti hyvin, ja messuilla tehdyn mielikuvakyselyn
kommenteissa toistuvat sanat: kaunis, puhdas, rauhallinen, idyllinen, luostaripaikkakunta. Samoja teemoja
korostivat myos Heinavesi houkuttavaksi -kyselyn vastaajat.

Kermajarvesta on kanavien kautta vesireitti Saimaalle. Perinteiset hdyrylaivat ovat liikenndineet Savonlinnan
ja Kuopion vililla vuoteen 2021 saakka, mutta nyt reittilikennettd kaupunkien vélilla ei enda ole.
Luontomatkailijat voivat lilkkkua omalla autolla tai veneelld kohteesta toiseen, ja lahtea kohteessa pyoriillen,
vesitse tai patikoiden tutustumaan tarkemmin kiinnostaviin kohteisiin. Hankkeessa toteutettu ’pyorailijan
silmin’ reittikokeilu vahvistaa ajatusta, ettd Heindveden asema ja Vihtarin asema voivat olla kiinnostavia
saapumisvaylid myds polkupyoran kanssa. Jos mahdollisuus liikkua esim. venetaksilla Kermanrannan, Kerman
ja Karvion valilla voisi toteutua, tdma edelleen tukisi luontomatkailijan reittisuunnittelua ja liikkumisen
tarpeita Heinaveden eri kohteisiin. Reittien suunnittelussa olisi hyva katsoa oman kunnan rajojen
ulkopuolelle ja tehdd yhteistyota lahimpien vetovoimaisten keskusten kanssa. Pohjois-eteld-suuntainen
junaliikenne tarjoaa syottoéliikennetta Joensuu- Lappeenranta -radan varresta, Savonlinnasta Punkaharjun ja
Parikkalan kautta, poikittaisliikenteen varrella Pieksamaden ja Joensuun valilla ovat Heindveden pysakit.
Polkupydralla kiinnostavimmat reitit talld alueella voisivat olla Pyhaselan kierros, Vihtari-Enonkoski-Kerimaki-
Punkaharju-Savonlinna-reitti ja Kirkonkyld-Kerma- Savonranta-Kesadlahti reittii Tama alue on
kokonaisuudessaan myds junaliikenteen piirissd. Matkan varrelle sijoittuu useita pienia patikointireitteja
taukopaikkoineen myds. Vaikka lihasvoimin liikkuva matkaaja harvoin ehkd satsaa luksukseen reitin
varrella, han kuitenkin hankkii kaikki matkallaan tarvitsemat paivittaishyodykkeet paikallisista liikkeista.
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Tama voi merkittavastikin tuoda lisaa asiakkaita pieniin myymaléihin ja tutustumiskohteisiin. Heindveden
alue on ollut asuttuna tuhansien vuosien ajan, koska vesikulkureitit ovat mahdollistaneet laajan lilkkkuvuuden.
Muinaisista asumuksista kertovia merkkeja niin rannoilla kuin kallioiden kupeillakin alueelta |6ytyy runsaasti,
ja paikkakunnalla toimii aktiivinen Heindveden muinaisseura, joka lisda ihmisten tietoisuutta alueen
esihistoriallisista maamerkeista.

Maantieteellisesti alue jakautuu asutuskeskittymiin Kermajarven ja pienempien jdrvien ymparistoissa.
Heinavedellad on useita pienia kylia eri puolilla kuntaa, mutta monissa niistad asutusta on hyvin vahan jaljella.
Kunnan ikdarakenne painottuu vahvasti eldkeldisiin ja asutus tdnd pdivanda on keskittynyt kolmeen
kylamiljodseen: Kirkonkyld, Kerma ja Karvio. Pohjois-Heindveden alueella sijaitsevat kunnan tarkeimmat
matkailukohteet Valamon ja Lintulan luostari, palvelukeskus sijaitsee Karviossa kosken ja kanavan
ymparistossa VT 23:n varrella. Kerman kyla sijaitsee muutaman kilometrin padssa kirkonkylasta Joensuun tien
476 varressa, ja taalla on toinen vahva matkailukeskittyma varsinkin koskikalastuksen ja -melonnan
harrastajille seka lavatanssi- ja kesateatterikulttuurin ystaville. Kirkonkyldassa matkailijoita palvelevat
Paaskyvuori ja Kermanrannan satama ja kyldssd on vield varsin monipuoliset palvelut lukuisine
erikoisliikkeineen.

Ympadristoon liittyvat kestavyyden elementit ja huoli ympaériston puhtaudesta ovat olleet useita vuosia
Heinavedella esilla mm. sosiaalisessa mediassa esimerkiksi grafiittikaivoksiin liittyen. Varsinkin viime aikoina
Palokin koskien ennallistaminen ja vapauttaminen vesivoimasta on myds ollut vahvasti laajemmassakin
keskustelussa esilla. Kermajarven puhtaus korostuu ihmisten arkikeskustelussa lahes paivittdin, ja sen
hyodyntamista matkailussa toivotaan edelleen kehitettavan.

STF -polku on useimmille Heindveden yrittdjille viela tuntematon (vain Valamo mukana prosessissa), eika
kestdavan kehittamisen tai vastuullisuuden merkitystd ole juuri kunnan viestinndssakdan korostettu.
Jatkohankesuunnittelussa kestavyyden teemat onkin nostettu keskioon, ja tietoisuuden lisdédaminen STF-
prosessin merkityksestd myos yrityksen menestystekijana nostetaan paremmin esiin.

SUUNTAVIIVOJA TULEVAAN

Jatkokehittamisen tarve ja toimenpiteet

Hankkeessa toteutettiin pyoraretkeilijan nakdkulmasta palvelujen tarvekartoitusta taustoittamaan
jatkokehitysta, silla Liperi, Heindvesi ja Raakkyla ovet hakeneet yhteista jatkohanketta, jossa yli kuntarajojen
kehitetdaan pyoraily- ja vesistoreitteja. Sahkopyoralla ajaen tarpeita on kartoitettu noin 400km:n retkireitilla,
alueella  Heinavesi-> Joensuu  Hammaslahti->Raakkyla->  Liperi->Vihtari->Enonkoski->Savonlinna-
>Punkaharju->Kerimaki->Oravi-> Heindvesi. Reitin varrella on kayty arvioimassa satamapalvelujen
yhteydessa olevia matkailupalveluja, sdahkopyordilijan tarvitsemia palveluja reitin varrella ja reittien
ajettavuutta sekd mahdollisuuksia joustaviin Juna-pyora -reitteihin joilla voidaan valttaa valtatiella liikkumista
polkupyoralla.

34



Jatkokehittamisen SWOT

Vahvuudet

Puhtaus, rikas luontoympéristd ja vaihtelevat maas-
tonmucdot, runsas vesistdjen maara ja monipuoliset
retkeilyn mahdolisuudet.

Hywat erikoispalvelut peruspalvelujen ohella kuntakes-
kuksessa ja Karviossa peruspalvelut.

Uudet koulut ja hyvit harrastusmahdollisuudet
{esim. kuntosali, frisbeegolf, ladut ja kuntopolut, lasket-
telurinne Paaskyvuori, vesistdjen mahdollisuudet)

Pitkd historia. joka edelleen ndhtévissa (kivikautiset
asuinsijat, uittohistoria mm.}

Liikenteellinen saavutettavuus luontomatkailijgan na-
kokulmasta on erinomainen. Palvelutaso satamissa on
hywa. matkailukchteita (Valamo, Heingveden reitt, Ko-
loveden kansallispuisto) Moin tunnin automatkan sisalla
neljd kaupunkia, joista kaksi on kasvavaa yliopistokau-
punkia, yksi merkittava kesdamatkailum keskus: joensuu,
Kuapio, Savonlinna ja Varkaus.

Tunnettuus on pieneksi paikkakunnaksi erinomaisen
hywa, Heindvesi tiedetadn. Tunnetaan ainutlagmuisten
lugstarien chella mm. varsin rikkaasta kulttuuritarjon-
nasta ja kulttuuripersconista, Kerman saven keramiikka-
ja uunituotannosta, Bernerin twobtevalikoimasta, kanawvis-
ta ja koskista.

Mahdellisuudet

Luontomatkailu on vehvassa nosteessa ja Heingveden
tarjoamat mahdollisuudet luontomatkailun moninais-
ten palelujen tarjoamiseen ympari vuoden owvat ldhes
rajattomat.

Heindvedelle muwttava wusi yrittdja saa vastaansa ysta-
villisen pienen kunnan palvelut, edulliset asumismah-
dolisuudet ja valmiin tukiverkoston enlaisten toimin-
tojen kehitdmiseksi myds yli kuntarajojen kiynnissa
olevien ja tulevien hankkeiden wella.

EU tukee Pohjois-Karjalan harvaan asuttujen maaseu-
tualueiden yrityksia ja yhdistyksid erilaisissa kehittdmis-
ja investointihankkeissa korkeimpien tukimahdollisuwk-
Sien mukaisest. Tama pienentdd yrimdjen ja yhdistysten
riskia toiminnan aloitusvaiheessa tai kehittdmisessa
merkittdvasn.

Verkostomainen, ketjutettu palvelu- ja markkinointiver-
kosto vahvistaa pienten yritysten mahdollisuuksia par-
jata myos kansainvalisilld markkinoilla. Rahoitustukea
tarjoavat mm. yritysryhmahankkeet yhteisiin kehittamis-
hankkeisiin.

Heikkoudet

Pitkat valimatkat, Asutus harvassa, samoin pahvelut

Vaheneva viestd, ikdrakenne. lkdngyva yrittajdpoli,
wahan uutta yritystoimintaa, investointien vahdisyys..

Markkinoinnin puwte, ja markkinointiosaamisen puute
yhteistyomueodot ja - taidot kaipaavat pdivittémista digiai-
kaan

Kunnamn investointivalmius ei ole vahvalla tasolla, mat-
kailukehittamiseen tdytyisi sitoutwa pitkalla aikavalilld ja
tavoitteellisesti.

Kestava kehittdminen ja vastuullisuus ei juurikaan niy
paatbksenteossa eikd ulospdin suuntautuvassa viestinnas-
58 tai fyysisesza ympdristossa.

Strategisest panokset matkailussa ovat hajallaamn, ja sisai-
nen alueellinen kilpailu heikentda menestymisen mahdol-
lisuuksia

Vastakkainasettelu Karvio-KK ja Pohjois- Heingwesi- Muu
Heindvesi)

Majoituskapasitestin puuttuminen ertyisesti kirkonkylasta
haittaa esim. Pddskyvuoren ja muiden talvilikuntamahdol-
lisuuksien tehokasta hyddymtdmistd matkailussa

Uhat

Kehittémisessa tarvittavaa rohkeaa ja eteenpdin katsowvaa
asennetta on wvahan ja rajatulla joukolla ihmisia. Helposti
uudet ideat lytacdén, kokeilemisen intoa puuttuu_kunta-
mahdolisuukzien tehokasta hyddyntamista matkailussa

Yleinen taloustilanne ja tydllisyystilanne vaikuttaa koko
matkailutoimialan kehitykseen herkist, samein odot-
tamattomat riskit (kuten Ukrainan sota, korona ja muut
sairaudet ym_juudet ideat lytdtadm, kokeilemisen intoa
puuttuu_kuntamahdollisuuksien tehokasta hyddyntdmistd
matkailussa

Julkistenliikenneyheeyksien heikkeneminen edelleen
{junevuorot)

VEeston vEheneminen ja palvelujen heikkeneminen
Energian hinnan ja yleisten kustannusten nousu voi va-
hentdd matkailijoiden Hikkumista keskusten ulkopuolelle
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Jatkossa olisi tarkeda pohtia vastuullista matkailukehittamista ketjutettuina palveluina, koska yksittdiset
palvelupisteet ovat pienia, eika tavoitteena edes ole suurien massojen tavoittaminen. Solmukohtina voivat
toimia esim. Karvion vierasvenelaituri ja leirintdalue, Kermanrannan satama ja caravan-alue, Kermankeidas
ja Kermanvirranrannan leirintdpaikka seka syottoliikenteen pisteind Heindveden ja Vihtarin junapysakit.
Tavoitteena on myo6s edistda lobbaamalla bussivuorojen palauttamista VT23 varrelle, jolloin Karvio voisi
toimia myo6s bussiliikenteen avulla syottoliikenteen pisteena. Vesiliikenteen osalta olisi hyva selvittaa
vaihtoehtoja Kermanrannan ja Karvion viliseen vesitaksiliikenteeseen veneelld, jossa kulkisi myos 2-3
polkupyordaa mukana tarvittaessa. Seka Kermanrannassa, etta Karviossa tarvittaisiin pyéravuokraamopiste.
Talla mahdollistettaisiin tutustuminen Pohjois-Heindveden palveluihin joko omalla tai vuokrapyoralla, samoin
Kermanrannan paassa pyorailyreitit eri kohteisiin. Heindveden hajanaiselle majoituskapasiteetille sopivat
tallaiset yksittdisia matkaajia tai pikku ryhmissa (esim. perheet) matkaavia palvelevat ketjutetut palvelut.

Mikali Heindveden kirkonkyldan saadaan lisdd majoituskapasiteettia (bussiryhmalle esim.) nykyaikaisten ja
viihtyisien hotellihuoneiden myo6ta, se mahdollistaa my6s ymparivuotisen matkailutoiminnan kehittamisen.
Paaskyvuori tarjoaa mielenkiintoisen ympariston liikunnan harrastajille vuodenajasta riippumatta.
Rinnekahvilatoiminnan kehittdminen ja riittava majoituskapasiteetti mahdollistaisivat esim. erilaisten leirien
jarjestamisen ympari vuoden. Leirikoulut, laskettelun ja judon harrastajat sekd monet muut jarjestot
kartoittavat jatkuvasti uusia mielenkiintoisia paikkoja leiritoimintaan. Bussiryhmittdin liikkuvat ihmiset
ostavat myos kaikki paivittdiset palvelut paikkakunnalta (ruoka ja juoma, muut arjen tarvikkeet,
matkamuistot jne.)

Markkinointi ja saavutettavuus tarvitsee edelleen parannusta. Kunnan kotisivujen uudistaminen on
kiireellisyyslistalla ykkdsena. Visit- sivut ja muu markkinointimateriaali tukeutuu viralliseen kuntasivustoon,
joka nykyisellaan ei palvele toivotusti. Sivu-uudistus on aloitettu, ja syksyn aikana paastdneen sisaltoja
uudelle sivupohjalle tuottamaan. Sivustouudistuksen yhteydessa on pohdittava, liitetdanké omatoimisesti
toistaiseksi yllapidetty Visit- sivusto kunnan sivujen alle, vai jatketaanko sen pdivitysta toistaiseksi erillisena.
Visit-sivuille on tehtava selkeyttavia toimenpiteita ja kieliversiot tulevan talvikauden aikana. Matkailuyrittajat
tarvitsevat henkilokohtaista opastusta oman saavutettavuutensa parantamiseksi. Harvalla toimijalla
esimerkiksi on nykyaikaiset kotisivut, joka on edellytys digitaaliselle saavutettavuudelle. Alueellinen
opastusmateriaali olisi my0ds syyta paivittaa: Tienvarsille ajantasaiset opasteet, reittien riittdva merkinta ja
luontoreittien kunnosta huolehtiminen seka niille riittdva opastus.

Jatkoinvestointien tarve ja mahdolliset toimenpiteet

Hankkeen budjetin ylittymisen vuoksi joitakin alueen toiminnallisuuteen ja kdytettavyyteen liittyvia lisdyksia
olisi syyta toteuttaa mahdollisimman pian. Samoin on tehtdva pikaisesti periaatepaatoksia siitd, miten
jatkoinvestointeihin kunnassa suhtaudutaan. Selvdd on, ettd jatkoinvestoinnit tarvitaan nyt uudistetun
Kermanrannan sataman matkailualueen toiminnan kehittamiseksi ja varmistamiseksi. Seka vanha
huoltorakennus (jossa hileasema, vuokraamo ja sauna), etta kahvila-ravintolan toimitilat taytyy uudistaa
pikaisesti. Seuraavassa keskeisimmat tarpeet ja niille perustelut.

Vanhassa huoltorakennuksessa ei ole ehjiad perustuksia, ja sen rinteen puoleinen osa nojaa kallellaan kohti
vield pystyssa olevaa saunaosaa. Rakennus on sympaattisen oloinen, ja perinteisessa saunassa on hyvat
loylyt. Pienilla fiksauksilla on saatu saunan viihtyisyytta kesdkayttoa ajatellen parannettua, mutta
avantouimareiden osalta tilat eivat edelleenkdan toimi (mm. pukuhuoneen lammitys huono). Vuokraamon
tilat ovat valiaikaisesti kdsienpesupisteeseen sijoitettuna, mutta vaikeasti asiakkaiden |6ydettavissa. Kysynta
on ollut hyvin vaatimatonta. Rakennuksen keskelld oleva hileasema tilana on toimiva, mutta laitteiston
uusiminen vaatii rakenteiden avaamista, mikali vaihdetaan uusi kone vanhaan rakennukseen. Roskakatos
tilana ei ole riittdava ajatellen jatteiden lajittelua). Varastotilat eivdt sovellu ravintolan tarvikkeiden
varastointiin (tuholaisriski), eikd ravintolan tiloissa ole tilaa kylmalaitteille tai varastointiin. N&in ollen
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ravintolan kylmalaitteet on sijoitettu sahkopadakeskuksen yhteydessd olevaan varastotilaan. Vanhaa
huoltorakennusta ei kannata kuntoarvion perusteella alkaa peruskorjaamaan, vaan sen tilalle on tehtava uusi,
SR-UR (maisemakuvallisesti suojeltu) — kriteerit tayttava rakennus.

Hileaseman toiminnan varmistamiseksi on jo hankittu uusi laadukas kone. Koneen asennus kuitenkin vaatisi
vanhan huoltorakennuksen katon avaamisen, etta vanha kone saadaan sielta pois uuden tieltd (paino 200kg,
ei mahdu ovesta). Tasta tulee merkittdva asennuskustannus, jonka vuoksi on jaaty odottamaan mahdollisen
jatkoinvestoinnin toteuttamiseen paatostd. Hileasema on tarked palvelu kalastajille, joten sen jatkuvan
toiminta tulisi voida varmistaa. Uusi tila voitaisiin toteuttaa joko uuden ravintolarakennuksen varasto- osaan
tai erillisend rakenteena (esim. konttityyppinen) nykyisen rakennuksen taakse jo ennen huoltorakennuksen
purkamista. Mikali hileasema toteutettaisiin osaksi uutta rakennusta, olisi rakennustyot saatava kayntiin
aikaisin syksylla, ja kayttovalmiiksi talven ja kevaan aikana.

Avantouinnin suosio on viime vuosina kasvanut sen terveysvaikutusten esiin nostamisen myota
voimakkaasti, ja Kermanrannassa olisi potentiaalia kehittyd merkittdvdksi avantouimareiden
kokoontumispaikaksi koko talven ajan. Sinne on helppo tulla, pysakointitilaa on reilusti, ja kahvilatoiminta
mahdollistaisi myos palvelut uimareille. Esimerkiksi Kinkamon aalto (kaukana kaupungista) Varkaudessa
kokoaa kahdesti viikossa toistakymmenta uimaria, jotka myos kayttavat kahvilan palveluja. Saunatilat tahan
tarkoitukseen olisi hyva olla hieman suuremmat ja kunnolliset suihku- ja pukeutumistilat on myds syyta olla.

Vuokraamotoiminta voisi olla hyvinkin kannattavaa, jos sille saadaan asianmukainen toimintakonsepti ja
tilat. Tulevassa reittihankkeessa voidaan suunnitella erilaisia elamystuotteita veneilyn ja melonnan ymparille.
Erityisesti Kirkonkyla- Kerma -suunta voisi olla mys melojia houkutteleva, samoin lyhyet reitit Idhisaariin, jos
niihin saadaan perusvarustus rantautujille (Puucee, nuotiopaikka). Karvio- Kirkonkyla - vilille voisi kehittya
vesitaksitoimintaa, jossa olisi mahdollista kummassakin pddssa jatkaa matkaa joko omalla tai
vuokrapolkupyo6ralla tutustumiskohteisiin (Karvion paassa Valamo-Lintula-Palokki -suunta ja KK:n p&dassa
kirkonkylan kohteet + Kerma-Vihovuonne -seutu, maisemakierros Viitalahti-Kypara -seutu ja
jatkoliikennemahdollisuus JNS-Pieksdmaki -suunta esim. junalla). Kalustolle tulee olla asianmukaiset tilat ja
vuokrausmahdollisuus my6s verkossa, riippumatta kahvilan aukioloajoista (vrt. Kirkkoranta).

Kahvila-ravintola Kermacotasta on tullut koko satama-alueen eldavan toiminnan symboli hyvin lyhyessa
ajassa, jonka se on alueella toiminut. Kahvilayrittdja on toiminnan kehittamiseen sitoutunut, ja haluaa olla
aktiivisesti  kehittdmassa sataman matkailutoimintaa sekd tapahtumatoimintaa alueelle myds
tulevaisuudessa. Ravintolatoiminta ja sen ympadrille muodostunut muu aktiivinen toiminta (caravan,
tapahtumat ym.) on taysin keskeinen elementti koko sataman matkailutoiminnan jatkokehitykselle. Mikali
kahvilatoiminta loppuu, koko satama-alueen toiminta hiljenee. Ravintolasta myydaan kesdkaudella
keskimaérin sata ruoka-annosta paivdassa muun myynnin (juomat, kahvi+kahvileivat, muut tuotteet) lisaksi.
Yrittdja on ilmaissut vahvan kiinnostuksensa edelleen kehittdd toimintaa myods kesdakauden ulkopuolelle,
mahdollisesti mukaan voisi tulla Paaskyvuoren kahviotoiminnasta vastaaminen talvella. Yritys tekee myds
tilausleivontaa merkittavassa maarin (kakut, muut leivonnaiset).

Ravintolan nykyiset keittiotilat eivat sovellu kahvila-ravintolan toimintaan. Sielld voidaan koota esim.
salaatteja ja tayttaa voileipia, mutta ruoka-annosten valmistaminen nykyisissa tiloissa on hyvin haasteellista.
Tilat ovat erittdin pienet, niissd ei ole tiloihin soveltuvia kylmakalusteita, tyotasoja eikd asianmukaista
jatejarjestelmaa. Myos henkilokunnan sosiaalitilat puuttuvat, paistopiste sijaitsee ulkona katoksessa, koska
sisalla sille ei ole paikkaa. Terveystarkastajalta on jo saatu korjauskehotuksia. Mikali kahvilatoimintaa
halutaan satamassa jatkaa kesalla 2024, jotain talle tilakysymykselle on pakko tehda ennen sita.

Rakennukselle on tehty kuntoarvio (Rakennustarkastaja Niko Kolari) kevaalla 2022, jolloin todettiin
rakennuksessa olevan merkittavida kosteusteknisid vaurioita ylarinteen puolella. Rakennuksen perustukset
ovat myo6s heikossa kunnossa. Arvio on, ettei rakennukseen kannata alkaa alkuperdisen (SWECO)
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suunnitelman mukaisia korjaustoimenpiteita tai laajennusta tekemaan. Rakennus on hirsirunkoinen, ja sen
asiakastilat ovat viela ihan toimivat seka viihtyisat. Tiloja voisi kayttaa esim. myymala- tai kokoontumistilana
tai esim. INFO- pisteend, nayttelytilana, etdtyétilana, lasten leikkitilana jne. Ravintolakdyttoon ne eivat
kuitenkaan sovellu.

Uudisrakentaminen vaihtoehtona

Hileaseman jatkosta on tehtdva paatoksia lahitulevaisuudessa. Valmistaudutaanko asentamaan laitteisto
vanhaan huoltorakennukseen vai sijoittamaan se erillisrakennukseen. Vai voisiko tulla kyseeseen sijoitus
uuteen ravintolarakennukseen? Tarjous on kysytty valmiiksi varustetusta konttiratkaisusta, sen hintaluokka
n. 10 000£., eli nelidhinta n. 1000€/m2

Saunan uudisrakennus toteutettava ennen vanhan huoltorakennuksen purkamista. Jos yrittdja on valmis
investoimaan ravintolaan, 16ytyyko kunnasta investointivalmius saunalle? Tassakin voitaneen hyodyntaa
konttitekniikkaa tai viipaleratkaisua, jonka kustannus tiedossa etukateen. Kustannusluokka valmiiksi
viimeisteltyna on n. 2000€/m?2.

Arkkitehtitoimisto Karki on osana kehittamistoimenpiteita toteuttanut tarvittavat lupapiirustukset vanhan
huoltorakennuksen korvaavalle ravintola-vuokraamorakennukselle, joissa on huomioitu ravintolan tarpeet ja
monipuolinen kaytto esim. erilaisiin tilaisuuksiin ja kokouksiin.

Yrittdjan kanssa on kayty keskusteluja mahdollisuudesta, etta yrittdja itse investoisi ravintolakiinteistoo6n,
ja kunta vuokraisi siita tarvitsemansa tilat omaan kayttéon (esim. varasto- ja hileasematilat). Alustavien
laskelmien perusteella ravintolatoimintaa on mahdollista harjoittaa kannattavasti, jollei ymparivuotinen
lammityskustannus muodosta liian korkeaa kustannusta hiljaisella kaudella. Rakennukseen olisi varsin
vaivattomasti tehtavissa maalampo, koska jarvi on aivan vieressa. Nain lammitys myos talvikaudella aina
tarpeen mukaan olisi mahdollista kustannustehokkaasti. Aktiivista keskustelua yhteisen toimintamallin
|6ytamiseksi on hyva kiirehtia.

Lahteet:
How to create the Sustainable Travel Products customer want.

https://www3.weforum.org/docs/WEF How to Create the Sustainable Travel Products Customers
Want 2022.pdf

Helsingin matkailusaatio, Matkailun tulevaisuus -raportti 2021

https://matkailusaatio.fi/wp-
content/uploads/2021/09/2FINAL hki matkailusaatio matkailun tulevaisuus raportti V211019 SIVUT. pdf
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LITTEET

Yritysten osallistuminen eri toimenpiteisiin
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Yhdistysten ja toimijaryhmien osallistuminen.

Alla olevassa luettelossa osallistuminen on laskettu sellaisista kerroista, joissa ko. ryhman edustaja on
edustanut omaa toimintaansa. Ei siis riita, ettd henkild vain tiedetdan kuuluneen johonkin toimijaryhmaan.
(Heindveden Hyrske tassa yhteydessa Kermankosken lava).

Toimenpiteisiin osallistuneet Visit-
yhdistykset ja organisaatiot sivut

Satama Saksa
Open

avoime INFO- henk. Some  Kerrat
bench messut kyld-illat ttilais mnayttd koht SeUr yht

Heindveden matkailuyhdistys

Heindveden Muinaisseura

Pohjois-Heindveden kylat

Elékkeensaajat

Lions Club Heindvesi

Kerma-Sappu-Pollakks kylayhd

Kypara-Viitalahti kylayhdistys

Kirkonkylan kylayhdistys

Heingveden Hyrske

Heindveden karackeyhdistys

Saynamaon leirikeskus

Karhila-Malkkilan Era

Karhila-Malkkilan kyl&pari

ProAgria lta-Suomi

Maa- ja Kotitalousnaiset

Pelastuslaitos

MLL

Liperin Seurakunta- lapsi- ja diakoniaotyd

Heindveden Yrittajat

Syyrialaiset (yhdistys)

Heingveden 4H- yhdistys

Visit Liperi

Palokin kyl3 ja kosket

Business Joensuu

Pohjois-Karjalan matkailu ry
Pohjois-Karjalan kylat ry

Maaseudun Sivistysliitto

Visit Karelia

Wihtarin seudun kyl@yhdistys
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Yritys- ja yhdistysluettelo

Annan Hyvinvointia
Anton Auttaa
Arkkitehtitoimisto Luostarinen
Berner

Blue Lake Cruises
Business Jns

Dagur (ratsastus)
Elakkeensaajat
Erdhovi

Grilli Kahvio Kerma
HeiKara ry
Heindkissa
Heindveden Apteekki
Heindveden Hyrske
Heindveden Jalkine
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Heindveden kaluste
Heindveden lehti
Heindveden muinaisseura ry
Heindveden musiikkipdivat
Heindveden rakennus ja saneeraus
Heindveden rauta ja vari
Heindveden reservildiset
Heindveden yrittajat ry
High5- kesateatteri
Hoitohuone llo

JNS Leader

Johanneskoti Oy

Kahvila Retnekka

Kansan raamattuseura
Karhila-Malkkilan Era
Karhila-Malkkilan Kyldpari
Karvion Leirinta

K-market Kerma

Kerman Keidas
Kermankosken kioski
/Kermanvirranranta
Kerma-Sappu-Po6llakka kylayhd
Kermacotta

Kieppari Kikka

KK kyldayhdistys
Koiraharrastajat

Suvaksen Koirahoitola
Kolin matkailu

Kolovesi retkeily
Koskijarven Villitila
Kotipari Limmin halaus
Kotityd Turunen
Kukkakauppa Keindnen
Kypara-Viitalahden kylayhdistys
Lajunniemi- Mokki
LakeFinland Guesthouse
Lauri Sahrnto Oy

LC Heindvesi

Lintulan luostari

Lipertek

Lounaskahvila Retnekka
Maanrakennus Huoman
Maa- ja kotitalousnaiset
Majatalo Kotipuro
Matkailuyhdistys
Matkakoti Rohtorinne
Melontakaverit

Metsa Akkuna
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Mikan Matkat

MLL

MSL

OJM - lomat

Palokin kylayhdistys
Palokin majatalo

Pappila Marjamaki
pelastuslaitos

Pirted Passi

Pitopalvelu Juhla

PK- maaseutupalvelut
Pohjois-Heinaveden kylat
Pohjois-Karjalan kylat
Pohjois-Karjalan matkailu ry
Pro Agria Ita-Suomi
P6ll6lan Luontofarmi
Ponttokauppias
Rinnekeskus Paaskyvuori
Ronttopuisto

S-market

Salmenkari- mokki

Sannan Salonki

Sisustus Sienna

Soilen Luomutila
Soisalo-opisto

Suomen Metsakeskus
Saynamon Leirikeskus
Taksipalvelu Jarno Kilpeldinen
Taloasema

talohuolto

Valamon luostari
Varistaipaleen kanavakioski
Vesirak Oy

Vihtarin seudun kyldayhdistys
Wirran Wietava

4H yhdistys

Ylisoutajan jaatelokioski
Vaarinkallio
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Erittely tositteittain 2023

1130 tosite
200233
404381
404380

1181 tosite
401067
401979
401981
402278
402362
402396
402397
402398
402395
402448
402432
402502
402517
402494
402505
402599
402793
402794
402797
402867
402892
402893
402894
402905
402918
403225
403849
404678

Vuoden 2022 kustannuksiin perustuvaa ELY:n maksuerda kohdentuu 2023 puolelle 2765,88 eur, joka

selite
ELY- avustus
Lonas Oy- Malinen
BLC-

selite
MG trading-2022
Koponen
Koponen
Koponen
Huoman
YIT
HRS
HRS
Axader
Savorak
Virena
Heindveden Rauta
Oravaisturf
Koponen
Koponen
Koponen
laiturikauppa
Instomark
Savorak
Koponen
Sienna
HRS
HRS
Huoman
Koponen
savon kuljetus
Koponen
HRS

kuvaus
siirto 2022
tarvikkeet
porttilukitus

kuvaus
lauhdutin
sopimus
sahkotyot
sahkotyot
maanrakennus
maanrakennus
rakent
rakent
varust
laiturit
kasvit
tarvike
kasvit
sahkotyot
sahkotyot
sahkotyot
varust
varust
laiturit
sahkotyot
saunatilat
rakent
rakent
maanrakennus
sahkotyot
maanrakennus
sahkotyot
rakent

summa

853,19
5412,4
6265,59

summa
2300
12510
4000
7132,83
56630,83
1250,9
17326,13
9119,58
170,9
8113,87
2534
0,81
1639,55
968,6
5944
2000
30915,1
1312,45
5303,23
1500
6019,8
989,39
721,16
65428,55
5675,52
251,85
510,45
4574,94
254844,4

261110

pienentaa kirjanpidossa toteutuneita kustannuksia vastaavalla summalla.

2022

-2765,88

KP
lask
erotus

KP

-2765,88 3499,71

KP

2585609,2
2583442
-224,95
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KEHITTAMISOSAN KUSTANNUSERITTELY

2023
12.1.2023
24.1.12023
6.2.2023
14.2.2023
9.3.2023
14.3.2023
30.6.2023
31.7.2023

2023
10.1.2023
1.2.2023
6.2.2023
16.2.2023
17.2.2023
27.2.2023
03.03.2023
17.03.2023
3.4.2023
8.4.2023
17.4.2023
26.4.2023
29.5.2023
30.5.2023
14.7.2023
14.8.2023
31.8.2023

2022
2022

tili
4342
4342
4342
4342
4342
4342
4342
4342

tili
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350
4350

4342
4350

4342
4350

tosite
401097
401235
401394
401434
401653
401756
403125
403332

401056
401346
401393
401444
401446
401607
401605
401757
402119
401980
402077
402178
402498
402510
403215
403455
300016

Asiantuntijapalvelut

lloinen Velho- Tuumasta tuotteeksi
Lapland Gateway- kdaannostyot
Elamys Travel & Events- Saksaretki
Aptua Commerce- Johku- esitt.
Heideq- visit-sivut tyosto

Lapland gateway

Arkkitehtisuunnittelu Karki- rakennuspiir

Lakeland Karelia- Rantariehat-Open

llmoitus, markkinointi

Savon media- ilmoitus

Tampereen messut - osastoennakko
Bellabit- messutekstiilit
Bellabit-tekstiilit

PunaMusta -esitepaino

Koukkula- valokuvia

Seripoint- tekstiilit markkinointi
Warkauden lehti- ilmoitus
Planeetta internet- domain

Radio ja kuva- esitepaino
Planeetta internet -webhot. satama
Seripoint-palkintotekstiilit
Tampereen messut -osastomaksu
Tampereen messut-osastomaksu
Tukirahoitus- Digindytto- vuokra
Planeetta internet- webhotelli visit
Palkat 310823- web- markkinointi
yhteensa

yhteensa

yhteensa

KOKO HANKE
KOKO HANKE

OSTOPALVELUT KOKO HANKE

442,66
360
6510
594,9
330

270
9000
388,34
17895,9

185

735,3

237,5

141,69

1861

100

1065

327,55

11,9

101,61

70,8

715

1982,6

-1552

645,01

118,8

124,54

6871,3
5414
1094

23309,75
7965,49

31275,24
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